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Il cliente ogg|

Chi e e come si comporta con gli acquisti

Internet ha cambiato 1l modo

di acquistare di vendere
delle persone delle aziende

Piano strategico Turismo 4.0 Ing. Angelo Colombi



@ |l cliente

Uso Iinternet in Italia 2017

31,7 milioni (60%) 21 milioni (40%)

- |
b b

No Internet
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i 35> Categorie clienti internet

milioni

Statistica Italia 2019 Politecnico di Milano

. 8
eShopper iINnfoShopper

utente che utilizza la rete in tutte le utente che utilizza la rete per la
fasi del processo di acquisto raccolta di informazioni

e1el4Y della popolazione della popolazione
21 4) dichiusa internet di chi usa internet

o S milioni dal 2017

DIGITAL
AGENCY Piano strategico Turismo 4.0 Ing. Angelo Colombi

SARDEGNA



Categorie clientl eShopper

SempreDovunque  Risparmiatore Piluccatore Pragmatico
Online in qualsiasi momento Forte propensione alla Predilige il punto vendita Risparmiano tempo e
luogo, tra un canale e l'altro  pianificazione all’'acquisto e fisico e le piattaforme e- incrementano l'efficienza
nelle diverse fasi d’acquisto all’attitudine al risparmio commerce specializzate nel processo d’acquisto

milioni S milioni 1% milioni S milioni

Millenians Millenians Millenians Millenians

0 0 0) 0
42 /O 20-40 anni 26 /O 20-40 anni 27 /0 20-40 anni 24 /O 20-40 anni
Generazione X Generazione X Generazione X Generazione X
47% 40-60 anni 49% 40-60 anni 45% 40-60 anni 51% 40-60 anni
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B 355" clienti in internet s ez

65% 29% Millenians Generazione X [ Baby Boomers
eShopper SEMPRE E DOVUNQUE 20-40 anni 40-60 anni 60- 75 anni
SEMPRE DOVUNQUE RISPARMIATORI

22%

RISPARMIATORI

NON MULTICANALE MULTICANALE 'H - A5% '
17,2 Mio 27%
PILUCCATORI
PILUCCATORI PRAGMATICI
5% e
35“/[} 22 |:.II/I:I' BT
InfoShopper PRAGMATICI
B3% iy
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I Profilo e comportamenti

Statistica Italia 2019
Politecnico di Milano

Profilo

Comportamento
d'acquisto
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SEMPRE DOVUNQUE

«  Ama e novitd
« ARIMa "graaen
«  Mano istintive e pil razionale

» Amoante dellastatica a
gratificaziona sensoriale

«  Attento o: prezzo, prodotti,
Packaging, movita

« Coarco Pdy efficionti

=  Fiducia in Discount @ Private
Lkl

« Sansile O promozion

RISPARMIATORE

Piarifscatord @ rozianalo
Mano "social di un tempo

Lagato alka farmiglia, libri
politica a giardinaggio

Rozionale e improntoto
all efficienza

Attento alla shopping
axpananca

Pianifica la spesa
confrontando | prezzi

Prafansco [wlgetpglerlelyl
“taglia scontring”

Piano strategico Turismo 4.0

PILUCCATORE

Conservativo
Legato alle tradizion
Abitudinario

Grande disponibilitd tempo
lisaro

Acquista con il pilota
automatico

influanzobila nal Pdv

Apprazza la ralanona con
parsoncle nel Pay

Bisogno di vedereftoccara i
prodoti

Fadala alla marca

Mo fiducia in Private Lobal a
Digcaount

PRAGMATICO

Istruito, razoncla,
pianificatore

Curioso

Usa Intermat corma sarvizio

Dacision E;lnflﬂ!-l’.' dail tirne
SOVINE

sShopper afficiante

Processo dacquisto pi
veloce possibila

Non paerda tempo nal Pdy
Poco "brand sangitiva®

Attirato da promo “taglia
prozzo”

Ing. Angelo Colombi
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B 355" clienti in internet

Statistica Italia 2019
Politecnico di Milano

Touchpoint nel
Path to Purchase

Driver
e-commaerce
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SEMPRE DOVUNQUE

Internat come entry point par
la ricerca infarmazioni

Attonto o Ady ﬂlglml{: i
punto vandito

Confronta prazzi ordinos

5i bosa sui fosdback daghi
bkl it erret

Ricerco informazicni aziende
U socicl maheark

Qiferte personalizzate:
SCOAD O COLPON

Possibilitt di consultara i
giucha di altrl consumdaton

RISPARMIATORE

Intarmat coma strumanto
par soddisfare bisogno di
FiSparmio

Confronto prazzie
vodcinbra nlrg

Fesdback dagli utant
come strumento per 1o
pianificaziona

MMalto influanzato dal socal

ruoihusrmek

Fossibiitd o confrontana
[PraEE O offerio

Possibilitd di ocquistara al
prezzo pil boasso

Piano strategico Turismo 4.0

PILUCCATORE

soddisfa bisogno
infarmative su coanali
tradizionali o direttamenta
nl Py

Assortimento

MNaon & interessoto alle
opinioni altru

Mon guarda il prezzo

PRAGMATICO

uso di Intarnat per
soddisfara bisogno
informativo o confronto
prozzi

= Mo intarossclo o
condividera feedback a
consultcrg r_:||_,||_.=II| -:_'I-l'_:l;_'||| cilfn

Risparmio di tempo
Possibilitd di acquisti h24

Prazz bassi

Ing. Angelo Colombi

SARDEGNA



B 355" clienti in internet s ez

SEMPRE DOVUNQUE RISPARMIATORE PILUCCATORE PRAGMATICO
Aspettative e- +  Possibilité di ocguisti «  Acquisti in tranguillité o «  Posgibilité ditrovare «  E-COMMarce como
cammerce in obilitd ganza fretto prodotti non disponibili strurnanto prafarito par
+ Pagamenti digital . Effettive risparmio di negll store fisici fare acquist
denaro * Pogarmenti digitali

= Tima soving

EShﬂP + Shop generalista « Shop speciaolizzoto » Shop specializato « Shop genaralista par fare
ideale con urt::n assorime nti ocquisti facili e veloci
0 prazzi bass
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®m Calasetta

Ok

Popularity

O

Presenza Yy

Turismo 4.0

O

Sentiments Yy

X

L’offerta }

€3

Infrastrutturay

®

Governanceny

AGENCY
SARDEGNA

Ing. Angelo Colombi


https://trends.google.it/trends/explore?q=pizzeria%20tore%20calasetta&date=2017-03-10%202019-11-03&geo=IT

& Popularity

Indica la misura della popolarita di una localita, di un’azienda, di un’attivita ...
calcolata sulla frequenza delle ricerche internet relative a parole o frasi

Calasetta N S. Antioco Calasetta Carloforte e
Attivita turismo Prodotti Varie e
a Calasetta Yy locali sardi 7y, eventi )
g i Z\L%E%ENA Piano strategico Turismo 4.0 Ing. Angelo Colombi



&9 Popularity Calasetta

Cosa cercano In rete le persone su Calasetta

Trend Localita Interesse Approfondimento modalita della ricerca
2017-2019 di ricerca sull’argomento

News Immagini Video Acquisti
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

o  Calasetta

. Quanti ricercano - da dove - quando

I I ltalia ¥ 10/03/17-03/11/19 ~ Tutte le categorie ¥ Ricerca Google ¥

Interesse nel tempo

| picchi corrispondono ai periodi estivi

12 mar 2017 31 dic 2017 21 ott 2018 11 ago 2019
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

o  Calasetta

. Quanti ricercano - da dove - quando
I I Regioni di richiesta » 10/03/17- 03/11/19

® Calasetta Italia, 10/03/17-03/11/19
Interesse per regione Regione w
1 Sardegna 100 NS
2 Lazio 3 1
3 Liguria 3 1
' 4 Lombardia 2 1
5 Calabria 2 1
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

o  Calasetta

. Argomenti e ricerche correlate
I I Regioni di richiesta » 10/03/17- 03/11/19

Argomenti correlati In aumento ¥ Query associate ~ Inaumento

1 Raccolta differenziata - Argomento Impennata 1 noleggio gommoni calasetta Impennata

2  Pilaf - Piatto Impennata 2 villa bianca calasetta Impennata

3 Relitto - Argomento Impennata 3 veliero calasetta +650%

4 Veliero-Tipo di nave Impennata 4 |a perla calasetta +500%

5 Nido dei Passeri - Attrazione turistica in Italia Impennata 5 lunione sarda +400%
Visibili 1-5 argomentisu 17 > Visibili: 1-5 query su22 »

DIGITAL

- -
: X g\/C\:IEBIECgNA Piano strategico Turismo 4.0 Ing. Angelo Colombi


http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

o  Calasetta

. Argomenti e ricerche correlate
I I Regioni di richiesta » 10/03/17- 03/11/19

Argomenti correlati Inaumento ¥ Query associate Inaumento ¥

1 OasiBlu - Agriturismo in Italia Impennata 6 traghetti calasetta carloforte +140%

2 Pilaf - Piatto Impennata 7  orari traghetti calasetta carloforte +130%

3 Rombo - Forma 2D Impennata 8 veliero calasetta +120%

4 B&B Bella Calasetta - Bed & breakfast in Italia Impennata 9 pizzeria calasetta +120%

5 Carignan - Uva da vino Impennata 10 traghetti carloforte calasetta +120%
Visibili 1-5 argomentisu 23 > € Visibili: 6-10 query su20 >
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

o  Calasetta

. Argomenti e ricerche correlate
I I Regioni di richiesta » 10/03/17- 03/11/19

Argomenti correlati Inaumento ¥ Query associate ~ Inaumento ¥

11 Cagliari - Comune in Sardegna, Italia +150% 11 meteo calasetta +130%

12 Porto Pino - Frazione in Sardegna, Italia +150% 12 calasetta residence +120%

13 Casa per vacanza - Tipo di struttura ricettiva +60% 13 pizzeria calasetta +110%

14 Provincia di Carbonia-lglesias - Provincia itali... +50% 14 traghetto calasetta carloforte +100%

15 Sant'Antioco - Isola in Italia +40% 15 case in vendita calasetta +100%

€ Visibili11-15 argomentisu 17 » € Visibili: 1T1-15 query su22 )

DIGITAL

- -
: X g\/C\:IEBIECgNA Piano strategico Turismo 4.0 Ing. Angelo Colombi



http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

o  Calasetta

. Argomenti e ricerche correlate
I I Regioni di richiesta » 10/03/17- 03/11/19

Argomenti correlati Inaumento ¥ Query associate ~ Inaumento ¥
16 Campeggi Sardi SRL le Saline - Campeggio in ... +40% 16 ristorante calasetta +90%
17 Sardegna - Regione italiana +40% 17 traghetto carloforte +70%
18 traghetti carloforte calasetta +70%
19 ristoranti calasetta +70%
20 spiaggia grande calasetta +60%
< Visibili 16-17 argomenti su 17 < Visibili: 16-20 querysu22 )
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

o  Calasetta

. Argomenti e ricerche correlate

-

I I ltalia ¥ 10/03/17-03/11/19 ~ Artigianato ¥ ® Calasetta
Termine di ricerca

Interesse nel tempo

12 mar 2017 31 dic 2017 21 ott 2018 11 ago 2019
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

o  Calasetta

. Argomenti e ricerche correlate

I I talia ¥ 10/03/17-03/11/19 ¥ Attivita acquatiche ¥ ® Calasetta
Termine di ricerca

Interesse nel tempo

nNE
LJ

12 mar 2017 31 dic 2017 21 0tt 2018 B - 11 ago 2019
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

o  Calasetta

. Argomenti e ricerche correlate

I I ltalia ¥ 10/03/17-03/11/19 ¥ Attivita all'aria aperta ¥ ® Calasetta
Termine di ricerca

Interesse nel tempo

12 mar 2017 o 31 dic 2017 o 210112018 11 ago 2019
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

o  Calasetta

‘ . Argomenti e ricerche correlate

I I ltalia 10/03/17-03/11/19 ~ Attivita ricreativa ¥ ® Calasetta
Termine di ricerca

Interesse nel tempo

12 mar 2017 31 dic 2017 21 ott 2018 11 ago 2019
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

o  Calasetta

. Argomenti e ricerche correlate

I I ltalia 10/03/17-03/11/19 = Edilizia e manutenzione ¥ ® Calasetta
Termine di ricerca

Interesse nel tempo

12 mar 2017 31 dic 2017 ' ~ 210tt2018 o 11 ago 2019

DIGITAL

- -
: X g\/(\:lggtcgr\u\ Piano strategico Turismo 4.0 Ing. Angelo Colombi


http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

o  Calasetta

» Da quali regioni italiane

I I [talia ¥ 10/03/17-03/11/19 = Edilizia e manutenzione ¥ ® Calasetta
Termine di ricerca

Interesse per regione _ - Regione
1 Sardegna 100 IS
‘ 2 Calabria 26 1R
3 Toscana 10 B
' } 4 Lazio B |
5 Lombardia 3
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

Q PO p U I al | ty Sant’Antioco Calasetta Carloforte

33 == IS ?

guante persone guando da dove perché come

richiedono al motori di ricerca

Google Google

o |Sant’Antioco o | Calasetta o | Carloforte

Cerca con Google Cerca con Google

» & DICITAL _ : . :
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/
http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

G og O Popularity
-

: : Sardegna ¥ 10/02/17-02/11/19 ~ Tutte le categorie ¥

Quanti ricercano - da dove - quando

® Sant'Antioco ® Calasetta © Carloforte

Interesse nel tempo ) . ) . . .
Termine di ricerca Termine di ricerca Termine diricerca

| picchi corrispondono ai periodi estivi

Media 12 feb 2017 28 gen 2018 13 gen 2019

» Carloforte in forte crescita » Sant’Antioco stabile » Calasetta stabile
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

G og O Popularity
-

I ltalia ¥ 10/02/17-02/11/19 * Tutte le categorie ¥

Quanti ricercano - da dove - quando

® Sant'Antioco ® Calasetta ¢ Carloforte

Interesse nel tempo . o . o : -
Termine di ricerca Termine di ricerca Termine di ricerca

| picchi corrispondono ai periodi estivi

. T ——— e e e e . N R e = S — /
Media 12 feb 2017 28 gen 2018 13 gen 2019
» Carloforte in forte crescita » Sant’Antioco stabile » Calasetta stabile
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

G og O Popularity
-

Lombardia ¥ 10/02/17-02/11/19 ~ Tutte le categorie ¥

Quanti ricercano - da dove - quando

® Sant'Antioco ® Calasetta ¢ Carloforte

Interesse nel tempo . o
Termine di ricerca Termine di ricerca Termine di ricerca

| picchi corrispondono ai periodi estivi

Media 12 feb 2017 28 gen 018 13 gen 2019

» Carloforte in forte crescita » Sant’Antioco stabile » Calasetta stabile
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

i)gl o S.Antioco ¢ J o Calasetta ¢ J « Carloforte ¢ SO’ Popularity
“ m Quanti ricercano - da dove - quando
- Germania ¥ 10/02/17-02/11/19 = Tutte le categorie ¥

® Sant'Antioco ® Calasetta ¢ Carloforte

Termine di ricerca Termine di ricerca Termine di ricerca

Interesse nel tempo

| picchi corrispondono ai periodi estivi

R T 4l TN P i

Media 12 feb 2017 28 gen 2018 13 gen 2019

» Carloforte stabile » Sant’Antioco zero stabile . Calasetta in crescita

— —
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

g O Popularity

Quanti ricercano - da dove - quando

Svizzera ¥ 10/02/17-02/11/19 ~ Tutte le categorie ¥

® Sant'Antioco ® Calasetta ¢ Carloforte

Interesse nel tempo _ o _ o _ o
Termine di ricerca Termine di ricerca Termine di ricerca

| picchi corrispondono ai periodi estivi

A

Media 12 feb 2017 21 gen 2018 30 di;: 2018

» Carloforte stabile » Sant’Antioco zero stabile » Calasetta in decrescita

DIGITAL

- -
: X g\/(\:IEIglECgN/\ Piano strategico Turismo 4.0 Ing. Angelo Colombi


http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/
http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

GC?;?‘I)gl a S.Antioco ¢ X o Calasetta ¢ I a Carloforte & O Popularity
“ m Quanti ricercano - da dove - quando
] Inghilterra ¥ 10/02/17-02/11/19 ~ Tutte le categorie ¥

RN

® Sant'Antioco ® Calasetta ¢ Carloforte

Termine di ricerca Termine di ricerca Termine di ricerca

Interesse nel tempo

| picchi corrispondono ai periodi estivi

L

| : -’?{:ﬁﬁ'ﬁ 0 -f::' ':ff- ‘zﬁj'-__ A(p \ -P'::}. V Vi F\H r\, -fjﬁi' | ) I i

Media 12 feb 2017 . 28 gen 2018 13 gen 2019

» Carloforte in crescita » Sant’Antioco stabile » Calasetta stabile
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

G@gl o Calasetta ¢ J o Carloforte & O Popularity
“ m Quanti ricercano - da dove - quando

I I Francia ¥ 10/02/17-02/11/19 ¥ Tutte le categorie ¥
® Sant'Antioco ® Calasetta ¢ Carloforte

Termine di ricerca Termine di ricerca Termine di ricerca

Interesse nel tempo

| picchi corrispondono ai periodi estivi

| ﬂ
Y RS . _ N rlbwfh
af Al A 2 okl A

Media 12 feb 2017 21 gen 2018 30 dic 2018

i

» Carloforte stabile » Sant’Antioco zero stabile » Calasetta stabile
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

Gu)gl a S.Antioco ¢ X o Calasetta ¢ I a Carloforte & O Popularity
m Quanti ricercano - da dove - quando
Stati Uniti ¥ 10/02/17-02/11/19 ~ Tutte le categorie ¥

= Interesse da parte della California e Oregon

® Sant'Antioco ® Calasetta ¢ Carloforte
Interesse nel tempo . . ) o . .
Termine di ricerca Termine di ricerca Termine di ricerca

| picchi corrispondono ai periodi estivi

A o ek

Media 12 feb 2017 21 gen 2018 30 dic 2018

» Carloforte crescita » Sant’Antioco » Calasetta crescita
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

G og O Popularity

Brasile ¥ 10/02/17-02/11/19 ~ Tutte le categorie ¥

® Sant'Antioco ® Calasetta © Carloforte

Termine di ricerca Termine di ricerca Termine diricerca

Quanti ricercano - da dove - quando

Interesse nel tempo

| picchi corrispondono ai periodi estivi

Media 12 feb 2017 28 gen 2018 13 gen 2019

» Carloforte qualche interesse » Sant’Antioco zero » Calasetta zero
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

fo@gl o Calasetta ¥ X « Carloforte ¢

@ Tutto il mondo ¥ 02/10/18-02/11/19 ~ Tutte le categorie ¥ ‘

Quanti ricercano - da dove - quando

® Sant'Antioco ® Calasetta © Carloforte ® San Teodoro

Interesse nel tempo . . : L . o , o
P Termine di ricerca Termine di ricerca Termine diricerca Termine di ricerca

| picchi corrispondono ai periodi estivi

wr w\ﬁ/’\

Media 7 ott 2018 24 feb 2019 14 1ug 2019

» San Teodoro forte crescita » Carloforte crescita » Sant’Antioco zero » Calasetta crescita
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/
http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

G’i@gl o Carloforte ¢ J aMaddalenat JER JIeYs 18I E1E1LY;
w‘ m Quanti ricercano - da dove - quando

@ Tutto il mondo ¥ 10/02/17-02/11/19 ¥ Tutte le categorie ¥
Interesse nel tempo ® SantAntioco ® Carloforte @ LaMaddalena
Isola in Italia Comune all'lsola di San P... Isola in Italia

| picchi corrispondono ai periodi estivi

[T

. v
WA/
Media 12 feb 2017 28 gen 2018 13 gen 2019
» Sant’Antioco » Carloforte » La Maddalena
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

&9 Popularity Calasetta

Attivita turistiche a Calasetta

Ricerche in rete delle s%a

Attivita turistiche quante persone

o | e | oo

- »
© /\ SARDEGNA & SUEHEEED TS 40 Ing. Angelo Colombi



http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/
http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

G og Ristorant
‘ Ristoranti m Quanti ricercano - da dove - quando

I I talia 10/02/17 -02/11/19 ~

Interesse nel tempo @® Ristorante Perla ® Ristorante Pizzeri... @ LaCaletta
Ristorante di pesce a Cal... Ristorante di cucina medi... Ristorante a Calasetta, Ita...

| picchi corrispondono ai periodi estivi

il bl

Media 12 feb 2017 28 gen 2018 13 gen 2019

i

1A

» La Caletta stabile » La Perla stabile » Da Pasqualino decrescita
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http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

G og o Stella Sud ¢ J = Cala Seta & ] a Le Sabbie ¢
= ;“ HOtel m Quanti ricercano - da dove - quando

Sardegna ¥ 10/02/17-02/11/19 ~
vl

® Hotel Luci del Faro ® Hotel Stella del sud @ Hotel Cala di Seta ... ® Hotel Le Sabbie
Hotel Hotel Hotel Hotel

Interesse nel tempo

| picchi corrispondono ai periodi estivi

MWK

Media 12 feb 2017 28 gen 2018

13 genl2019
» Luci del Faro stabile » Stella del Sud decrescita » Cala di Seta stabile » Le Sabbie stabile
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G{f;?‘i:)gl a Stella Sud¢ J a Cala Seta ¢ X alLe Sabbie ¢

H Otel m Quanti ricercano - da dove - quando
I I ltalia ¥ 10/02/17-02/11/19 ¥

® Hotel Luci del Faro ® Hotel Stella del sud @ Hotel Cala di Seta ... ® Hotel Le Sabbie
Hotel Hotel Hotel Hotel

Interesse nel tempo

| picchi corrispondono ai periodi estivi

‘\.
Il

» Luci del Faro crescita » Stella del Sud stabile » Cala di Seta stabile » Le Sabbie stabile
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Case

Quanti ricercano - da dove - quando

I ltalia 10/02/17-02/11/19 =
Interesse nel tempo ® Casa Sant'Antioco ® Casa Calasetta @ Casa Carloforte ® Casa San Teodoro
Termine diricerca Termine diricerca Termine di ricerca Termine diricerca

M v\'N\Aq"' A“__.U A_\f V‘A " /\,____/\__ﬂL/\j \/\jv \ﬂ

Media 12 feb 2017 28 gen 2018 13 gen 2019

’ San Teodoro stabile ’ Carloforte crescita ' Sant’Antioco zero ' Calasetta crescita
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)gl 8N 2 S.Antioco ¢ [ o Calasetta ¢ J o Carloforte & X o S. Teodoro ¢
B&B m Quanti ricercano - da dove - quando

® B&B Sant'Antioco ® B&B Calasetta @ B&B Carloforte ® B&B San Teodoro
Termine di ricerca Termine di ricerca Termine diricerca Termine diricerca

I I ltalia 10/02/17-02/11/19

Interesse nel tempo

| picchi corrispondono ai periodi estivi
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Media 12 feb 2017 28 gen 2018 13 gen 2019

» San Teodoro stabile » Carloforte stabile » Sant’Antioco zero » Calasetta stabile
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ogl
Splagge

Quanti ricercano - da dove - quando

I I ltalia ¥ 10/02/17-02/11/19 =

Interesse nel tempo ® Spiagge Sant Anti... ® Spiagge Calasetta @ Spiagge Carloforte ® Spiagge San Teod...

Termine diricerca Termine di ricerca Termine di ricerca Termine di ricerca

| picchi corrispondono ai periodi estivi

» Y : w
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Media 12 feb 2017 28 gen 2018 13 gen 2019

» San Teodoro stabile » Carloforte stabile » Sant’Antioco stabile » Calasetta stabile
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Splagge

Quanti ricercano - da dove - quando

g : Sardegna ¥ 10/02/17-02/11/19 + Tutte le categorie ¥
Interesse nel tempo ® Spiagge Sant Anti... ® Spiagge Calasetta @ Spiagge Carloforte ® Spiagge San Teod...
Termine di ricerca Termine di ricerca Termine di ricerca Termine di ricerca

| picchi corrispondono ai periodi estivi

A i

Media 12 feb 2017 21 gen 2018 30 dic 2018

» San Teodoro stabile » Carloforte stabile » Sant’Antioco stabile » Calasetta stabile
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Eventl

10/02/17-02/11/19 ~ Tutte le categorie ¥

Quanti ricercano - da dove - quando

® Eventi Sant'Antioco ® Eventi Calasetta @ Eventi Carloforte ® Eventi San Teodoro
Interesse nel tempo
Termine di ricerca Termine diricerca Termine diricerca Termine diricerca

| picchi corrispondono ai periodi estivi
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o Carloforte ¢ X a Calasetta. ¢

Vacanze

Quanti ricercano - da dove - quando

Ultimi 12 mesi ¥

® Vacanza a Cagliari ® Vacanza alsoladi .. @ Vacanzaisola diC.. ® Vacanza a Calaset...
Interesse nel tempo Termine di ricerca Termine di ricerca Termine diricerca Termine di ricerca

| picchi corrispondono ai periodi estivi

Media 4n0v2018 17 mar 2019 28|ug2019

Cagllarl » Sant’Antioco ‘ Carloforte Calasetta
Non ci sono persone che ricerchino: «Vacanza all’'lsola di Sant’ Antloco o Carloforte e a Calasetta»

» & DICITAL _ : . :
= AGENCY Piano strategico Turismo 4.0 Ing. Angelo Colombi
w A

SARDEGNA


http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

Soo ==

Quante persone guando da dove I p rOd Ottl Sard I

Q richiedono ai motori di ricerca

| O | el | Fomeso

—
~ DIGITAL

AGENCY Piano strategico Turismo 4.0 Ing. Angelo Colombi
SARDEGNA

-
w
-
w


http://dmssardeqe.cluster020.hosting.ovh.net/

G@gl B o vinosardo & J av. piemontesed J a vinotoscanod Y avinoveneto §
w‘ V| Ni m Quanti ricercano - da dove - quando

I [talia Ultimi 12 mesi ¥

Interesse nel tempo

Media 4 nov 2018 10 mar 2019 14 lug 2019

» sardo » piemontese » toscano » veneto
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gl o oliosardo ¢ K <olio pugliese & X o oliotoscano & X colioligure &

Olio

Quanti ricercano - da dove - quando

ltalia ¥ Ultimi 12 mesi ¥

olio sardo olio pugliese olio toscano olio ligure
Interesse nel tempo e ® pug ® o g

Termine diricerca Termine di ricerca Termine diricerca Termine di ricerca

Media 4 nov 2018 10 mar 2019 14 lug 2019

» sardo » pugliese » toscano » ligure
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G@gl a miele sardo & amiele sicilia & o miele campania® J amiele calabriad

“ M iele m Quanti ricercano - da dove - quando
I I ltalia ¥ Ultimi 12 mesi ¥

® miele sardo ® miele sicilia © miele campania ® miele calabria

Interesse nel tempo . . . o . . . o
p Termine C|I ricerca Termine C|I ricerca Termine C|I ricerca Termine C|I ricerca

Media 4 nov 2018 10 mar 2019 14 lug 2019

‘ sardegna ‘ sicilia » campania ‘ calabria
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Ultimi 12 mesi ¥

FOrm aggl() m Quanti ricercano - da dove - quando

@ formaggio trentino

® formaggio lombar...
Termine di ricerca

I I Italia

Interesse nel tempo

- >
w A

® formaggio sardo
Termine di ricerca

Media
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® formaggio piemon...
Termine di ricerca

Termine diricerca
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Quanti ricercano - da dove - quando

Tipologia vini sardi

I ltalia ¥ 10/02/17 -02/11/19 |* Tutte le categorie ¥
® nuragus ® Vermentino di Gall... © nepente oliena ® cannonau ® carignano sulcis
Termine di ricerca Termine di ricerca Termine di ricerca Termine di ricerca Termine di ricerca
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Trend Localita Interesse Approfondimento modalita della ricerca
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Quanti ricercano - da dove - quando

Dolci sardi

I I ltalia ¥ 10/02/17-02/11/19 = Tutte le categorie ¥

® amaretti sardi

@ sebadas
Termine di ricerca

® pardule sarde
Termine di ricerca

® dolci sardi
Termine di ricerca

Interesse nel tempo
Termine di ricerca
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I I Regioni di richiesta

® dolci sardi

® pardulas sarde

© sebadas

‘ 10/03/17- 03/11/19

® amaretti sardi

Italia, 10/02/17 - 02/11/19

Analisi di confronto per sottoregione

@ dolci sardi @ pardulas sarde ® sebadas @ amaretti sardi

Ordina: Interesse per dolci sardi

—

Piemonte

2 Emilia-Romagna

3 Veneto

4 Campania

Lintensita del colore rappresenta la percentuale di ricerche 5 Sicilia
ULTERIORI INFORMAZIONI
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Regioni di richiesta

‘ 10/03/17- 03/11/19

® dolcisardi @ pardulassarde ® sebadas @ amaretti sardi

Italia, 10/02/17 - 02/11/19
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w A

Analisi di confronto per sottoregione

® dolcisardi @ pardulas sarde ® sebadas @ amaretti sardi

Lintensita del colore rappresenta la percentuale di ricerche
ULTERIORI INFORMAZIONI
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Ordina: Interesse per dolci sardi

6 Toscana

7 Lazio

8 Lombardia

O

Sardegna
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I I Regioni di richiesta

‘ 10/03/17- 03/11/19

® dolcisardi ® pardulassarde @ sebadas @ amaretti sardi ltalia, 10/02/17 - 02/11/19
dolci sardi
Interesse per regione Regione Query associate Inaumento ¥
1 dolci sardi con miele e formaggio codycross Impennata
2 dolci sardi con miele e formaggio +650°

3 dolci sardi con ricotta +60°

' 4  dolci sardi decorati +50¢
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C) Sentiments

Grazie alla miniera di informazioni prodotte oggi dal popolo dei social network (una delle tante fonti dei Big
Data), la sentiment analysis rappresenta uno strumento accurato per individuare ed ascoltare le opinioni e
conversazioni online fornendo alle aziende un’interpretazione del mercato molto realistica.

Le opinioni e commenti a confronto sulla rete dei Social

Calasetta Sant’Antioco Carloforte San Teodoro
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» Analisi relativa a tutti gli argomenti (1 di 3)

Calasetta
0% 13:1
strength sentiment
57% 10%
passion reach

5 days avg. per mention

last mention 7 days ago

20 unique authors

0 retweets
Sentiment
positive [ ] 13
neutral B 52
negative | 1
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Sant’Antioco
0% 5:1
strength sentiment
59% 14%

passion reach

9 days avg. per mention

last mention 8 days ago

20 unique authors

0 retweets
Sentiment
positive [ ] 5
neutral N 47
negative | 1

Carloforte
0% 4:1
strength sentiment
64% 16%
passion reach

20 hours avg. per mention

last mention 3 days ago

24 unique authors

0 retweets
Sentiment
positive | 4
neutral N 71
negative | 1

16/11/2019

San Teodoro

0% 10:0
strength sentiment
68% 15%
passion reach

1 days avg. per mention

last mention 4 days ago

22 unique authors

0 retweets
Sentiment
positive [ 10
neutral B 1
negative 0
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Social Sant Antioco »

@ Top Keywords @) ©  Top Keywords
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S 3 Q
£ Top Hashtags S Sources S Top Hashtags
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Calasetta

la spiaggia sotto casa
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Calasetta: attrazione e attrattivita

La prima e tale in quanto unica o quasi, in grado di L attrattivita, invece, pud riferirsi a qualsiasi cosa di
caratterizzare il luogo come «eccellenza» non rag- naturale (mare, montagna, lago, ecc.) o antro-pico
giungibile da altri territori simili. (museo, monumento, shopping center, ecc.).
Il processo di selezione e di generalizzazione, deve La pill generica classificazione del turismo fa
portare le localita ad una spinta verso riferimento a questo tipo di attrattivita e si limita ad
un’individualizzazione e un branding che affianchi aggettivare il termine con montano, balneare o

I'attrattivita naturale, nel nostro caso appunto il mare, ed marino, lacustre, ecc. 3.
esalti le proprie caratteristiche di eccellenza, di unicita, di

qualita tali per cui la scelta turistica sempre piu attenta e

consapevole puo, con buone probabilita, cadere su di

esse in quanto luoghi di «attrazione».
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Da prodotto a luogo turistico

Sono stati «sacralizzati» alla vacanza balneare a partire

dal secondo dopoguerra : . .
oY Su questi due fenomeni, che hanno viaggiato a lungo

paralleli, le nostre tre localita si sono plasmate, modellate
e caratterizzate socialmente e territorialmente

A distanza di trent’anni, pero, si trovano di fronte a

richieste di esperienze turistiche improntate alla

valorizzazione della soggettivitd, di turisti sempre piu Il post-turista e, infatt, il principale protagonista in grado

consapevoli che le loro possibilita di scelta, nella post-  ©ra di vagliare e decidere le sue possibili vacanze: non e

modernita, sono cresciute a dismisura. piu legato a nessuna dimensione collettiva forte e
omologante o ad una localita, ma sviluppa spazi di azione
autonoma

Il cosi detto post-turismo, infatti, ha fatto chiaramente
cadere il «sistema di certezze» al quale le tre localita da
sempre sono rivolte per il proprio sviluppo turistico
balneare
66
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Da prodotto a luogo turistico

Nell'ultimo decennio, in particolare, il Lo spirito di iniziativa degli imprenditori locali, a tale proposito, si sta
territorio cervese insieme a tutte le indirizzando — a volte faticosamente — verso un ricercato sistema di pro-
altre destinazioni «sacralizzate» alla dotti e servizi, entrambi da abbinare alle due realta che da sempre
vacanza di mare si e trovato a caratterizzano il litorale cervese e che restano comunque fra i principal
misurarsi con innumerevoli possibili fattori trainanti: la spiaggia e il mare 6. E sempre pill necessario e
«luoghi» che si propongono come rilevante accompagnare l'offerta principale di queste due attrattivita ad
destina-zioni balneari per «specifici una serie di servizi aggiuntivi che ne aumentano il valore percepito dal
turismi» turista, o meglio ad una «aggregazione» di altre opportunita che

permettono di soddisfare esigenze complesse, differenziate e molto
spesso mutevoli nel tempo.

E implicito, pertanto, che la condizione necessaria per potere competere sta nella abilita del
nostro territorio in esame di «farsi prodotto» 8: non «il posto dove trascorrere le vacanze» ma
«il luogo dove i turisti decidono di trascorrere le proprie vacanze» tenuto conto della gestione
della domanda turistica in termini di accesso, qualita dell’'offerta, sostenibilita ambientale e

territoriale, politica turistica e coordinamento fra imprese locali -
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Da prodotto a luogo turistico
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Occorre realizzare un «progetto strategico» che conduca ad una virtuosa
interazione fra i fattori di «attrazione» e la clientela in rapporto alla produzione
di posssibilita d’'uso differenziato delle risorse locali e territoriali:

[...] non si tratta piu tanto di offrire una cosa anziché un’altra, ma di offri-re
possibilita di fare una cosa anziché un’altra, ove la scelta & rimandata sempre
piu dal produttore all’'utente. Si tratta [...] di fare uscire l'utente dalle pareti
chiuse di un «pacchetto» e di porlo su un «piedistallo» dal quale ogni cosa
vista e/o sperimentata rimandi ad altre cose e ad altre piu ampie possibilita di
scelta tra le cose stesse. 10
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Le richieste del port-turista

| risultati riportati nel presente paragrafo si riferiscono al ritorno di 570 questionari validi

39% degli intervistati ha un’eta provenienti per la maggior parte dalle zone della
compresa fra 36 e 45 anni Lombardia e dell’Emilia Romagna con al seguito il
mentre il 25% fra i 46 e i 60 anni. Piemonte, il Veneto e la Toscana

Il 66% si reca in vacanza con il servizi piu apprezzati durante la vacanza per il 51% deqli
proprio compagno/a, con i figli, o intervistati riguardano la varieta dell’offerta gastronomica,
con la famiglia e gli amici mentre la professionalita del personale (38%) e l'efficienza dei
solo il 3% con amici senza familiari. servizi in camera (19,8%)

Dipartimento di Scienze della Formazione, dei Beni Culturali e del Turismo
dell’Universita di Macerata e Federalberghi
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Le richieste del port-turista

Per cio che concerne la prestazione mancante in hotel  Attraverso una domanda, invece, in cui si chiede se vi
di cui piu desidererebbero usufruire un buon 21% degli € o meno un’attivita specifica che gli hotel possono

Intervistati, non rispondendo, potrebbe essere gia offrire loro e di che tipo, emerge che il 27% deqli
soddisfatto di quelle esistenti ma il 33% vorrebbe piu intervistati durante il proprio soggiorno vorrebbe avere
possibilita in termini di mobilita e trasporti: servizi la possibilita di partecipare a corsi di cucina, I'11% a
navetta per il centro delle localita, per la stazione e per  corsi di lingua per adulti e, a pari merito, il 15% degli
gli aeroporti vicini sono i maggiori desiderata a cui intervistati parteciperebbe volentieri a corsi per

segue un 26% che richiede un potenziamento sommelier o farebbe aderire i propri figli a corsi di
dell’anima-zione per tutta la famiglia e un 9% che inglese.

vorrebbe un servizio baby sitter.

Questo aspetto viaggia parallelamente a quanto emerge quando la richiesta si sposta verso I'attivita e
I'opportunita legata al patrimonio naturale e culturale del territorio di cui gli intervistati piu desidererebbero fare
esperienza. Il 26% dichiara di desiderare effettuare gite sulle barche storiche della tradizione romagnola, il 21% di
preferire escursioni naturalistiche in bicicletta, un buon 16% vorrebbe dedicarsi alla visita culturale delle citta
vicine, un 13% e maggiormente incuriosito dalla possibilita di conoscere le aziende a tradizione locale e, infine,
un 11% alla pari opterebbe per la visita al Parco del Delta e a quella delle Saline, due fra i maggiori richiami
ambientali e naturali del territorio

an A
= > RGNy
- *
w» /\ SARDEGNA




Le richieste del port-turista

Per concludere, e stato chiesto ai nostri turisti quale sarebbe il servizio extra alberghiero che piu utilizzerebbero
se i loro hotel con tale servi-zio avessero agevolazioni. Un 22% di non risposte anche in questo caso induce a
pensare ad una soddisfazione gia realizzata all'interno della struttura o a una mancanza di interesse verso
opportunita ulteriori. Cido nonostante, come per la domanda sui servizi mancanti in hotel, il 24% sente la
necessita di agevolazioni per il noleggio di veicoli elettrici, motorini e biciclette, ribadendo cosi la carenza e la
conseguente richiesta di un opportuno incremento di possibilita di spostamento e mobilita.

A sequire il 19% usufruirebbe di centri benessere e Infine un 11% vorrebbe buoni sconto per lo shopping e
spa mentre il 17% del centro termale di Cervia. In gli outlet mentre solo il 6 % desidererebbe agevolazioni
tal senso e chiara la richiesta di servizi legati al all’entrata in musei e monumenti del territorio.

benessere, al wellness e alla cura del proprio corpo
e spirito un aspetto della filosofia di vita che da anni
sta emergendo anche e soprattutto in ambito
turistico.
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Le richieste del port-turista
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Verso una «governance» della territorialita turistica

Cercando di trarre alcune indicazioni di sintesi dai dati e le informa-zioni rilevate
possiamo asserire che tre sembrano essere le principali direzioni indicateci per
esaudire desideri ed esigenze dei turisti che frequentano le localita balneari di
Milano Marittima, Cervia e Pinarella. Tali direzioni da un lato possono offrire
I'opportunita di comprendere come «mantenere» e consolidare questa utenza ma
dall’altro potrebbe-ro essere bussole che ci indirizzano verso la realizzazione di un
progetto strategico in cui i fattori di attrattivita sono in un rapporto virtuoso con la
clientela, e ci potrebbero pertanto aiutare a trasformare il nostro territorio in
prodotto unico e «luogo di attrazione».




(‘f Turismo balneare

L'ineguagliabile ricchezza di risorse dell’ltalia ha * &
condotto spesso all'ingenua certezza che i turisti > o y-‘
continuassero ad arrivare -

nonostante che i e
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(‘f Turismo balneare

«l principali difetti imputabili al settore turistico italiano... (*)

' problemi di governance ‘ limiti nel costruire prodotti competitivi
promozione estremamente formazione inadeguata del
frammentata personale di settore

’ insufficienza infrastrutturale

(*) Dipartimento di Scienze della Formazione, dei Beni Culturali e del Turismo dell'Universita di Macerata
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Spagna - Italia

Turismo internazionale 2017

Spagna

M Spagna M ltalia

@ 23 milioni di arrivi
' H @ -2 miliardidi€

arrivi turisti arrivi escursionisti spesa

arrivimilioni - spesa euro miliardi

Elab. Concept Marketing su dati Banca d' italia e TourSpain- Egatur ‘ LT L

(*) Statistiche Banca d'ltalia
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http://www.econopoly.ilsole24ore.com/wp-content/uploads/sites/96/2018/09/Schermata-2018-09-20-alle-12.28.20.png

@) Spagna - Italia

C’e chi si chiede come sia possibile che la Spagna (%)

farebbe restare piu giorni i

' riceva molti piu turisti nonostante
turisti stranieri

abbia meno siti UNESCO dell’ltalia

Larisposta e che

mentre |'ltalia e restata a guardare,
almeno fino all’anno scorso
guando e stato licenziato il primo
piano strategico sul turismo”

“il Governo spagnolo da almeno
un decennio ha fatto del turismo
un settore strategico per la propria
economia

(*) Sole 24 Ore
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@) Spagna — Piano 2020

(*) L’ obbiettivo principale del

Plano Estrategico Marketing di Turespafna 2018-2020

‘ e “il miglioramento delle entrate dei visitatori internazionali attraverso la
captazione di turisti ‘de calidad y sostenible™ (qualita e sostenibilita)

‘ ed un impatto economico 2018- 2020 aggiuntivo di 1,5 miliardi di euro

(*) Sole 24 Ore
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Rilevamento presenze nazionalie = =

straniere sulle spiagge di Calasetta, F\fwi
tramite accesso ai proximity hotspot

Agosto-settembre 2019
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Presenze sulle spiagge di Calasetta i
Agosto-settembre 2019

B taly
B Switzerland

United Kingdom [ Canada
B Germany B Spain

B France Altri
Kazakhstan

B Belgium

Piano strategico Turismo 4.0 Ing. Angelo Colombi




Presenze sulle spiagge di Calasetta Agosto-settembre 2019

&ASSOCIATI
Ing. Angelo Colombi

Giorno Mese Anno
[ Registrazioni [] Connessioni Ore navigate [ | Persone uniche

@ Intervallo di date:

160 Dal (=) 01/08/2019

140 Al =) 06/10/2019

Dati rilevati

4] Registrazioni circuito nazionale

Persone uniche Registrazioni

218 871

Connessioni Ore navigate

3.601 2.226
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Presenze Regioni Italia sulle spiagge di Calasetta (*) 7 ——

&ASSOCIATI I I agosto-settembre 2019

Ing. Angelo Colombi

m Liguria

= Veneto
= Emilia-Romagna

® Lombardia
= Toscana

® Piemonte

® Sardegna

m Lombardia ® Sardegna ® Piemonte Lazio
= Toscana = Emilia-Romagna m \Veneto m Liguria
= Campania = Umbria m Marche m Sicilia

= Basilicata = Valla D'Aosta Friuli-Venezia Giulia = Calabria

(*) Nelle presenze della Sardegna sono state escluse le persone residenti a Calasetta
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Presenze Regioni Italia sulle spiagge di Calasetta (*) ——
I I agosto-settembre 2019

&ASSOCIATI
Ing. Angelo Colombi

(*) Nelle presenze della Sardegna sono state escluse le persone residenti a Calasetta
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Presenze stranieri sulle spiagge di Calasetta A
&ASSOCIATI @ agosto-settembre 2019

e \
E—

m Canada
= Belgium
= Kazakhstan

France

m Switzerland

= United Kingdom

= Germany

m Switzerland = United Kingdom = Germany France = Kazakhstan

= Belgium m Canada m Netherlands m Poland = Austria

m Peru m Andorra = Brazil = Japan Spain

Albania = Anguilla = Belarus m Bosnia and Herzegowina = Brunei Darussalam

m Burkina Faso ® Denmark ®m Gambia m Haiti ® India

Ireland Luxembourg Norway Portugal Romania

m Russian Federation m Serbia m Slovakia = Tunisia m Vanuatu

m \irgin Islands (British)
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