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Verifica disponibilita Scelta camere Riepilogo prenotazione Conferma prenotazione

| Si fa trovare

in rete
Fidelizza

Il cliente

Codice coupon
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Le nuove
tecnologie

Y fmr e v "
. . e
g # PN = — .-4'- »
S P - ) -
. SORNTR AR, '
- o PR AN N TN o
= - : o LSRR )
g = R o S, BN !
ff, y SN NS
. . -'a NN
> o RN
! e R N |
Y { - - \ .
ot f .
- .: )
» >
N L
R
P a -
P e, p - ¥
E" K a) L .'
Yo ™ . VA .4.-.: ...' B
Ve A o (P >
A LL AN SSene !
’ oy - a "
" .
: \ » ‘._.'n
X o
\
{

cambiato la vita
delle persone

(e del turista)

Il mercato ™
globale '
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o ,
|l cliente/turista si
Informa, confronta

e acquista online

Il cambio di vita
delle persone

(e del turista)

-
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| percorso e O
ungo e impegnativo. . iy

B

b

_ modello d
tecnologie hardware | business inbound
e software A% (attrattivo)
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Internet e la globalizzazione del
mercati hanno cambiato tutto: le
persone | clienti e le aziende

< / A v U'“,J
< v j@ 4‘”

Il mercato turistico internazionale
e nazionale, e In crescita e In
profonda trasformazione.

e mclustertech.it
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7% Anche il turista & cambiato

,—

Utilizza le nuove tecnologie ===

e Internet per informarsi,
~ prenotare e acquistare
//- ; .- ‘:‘-v':'""-‘.‘i:‘. ;-,:{",';."':-"\'-:-."-‘A“T'_"—"'- T ‘
Prima di acquistare legge le
recensioni sulla rete, se non
sono buone non compra

«
¢

L .

>

Il turista cerca emozioni, esperienze e
vivere a contatto con le vere realta
locall e naturali
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II turista vuole emozioni e esperienze

Chi viaggia e alla ricerca di esperienze

Il 78% deil Millennials (la
generazione con eta 20-35
anni) preferisce investire |

’ S 8. propri soldi in esperienze
~\\. AR 5 .

2 7 | , piuttosto che in cose
2o 0 7 P . ‘ o s A E 4
g Esperlenze non si intendono pacchetti viaggio e destinazioni pre- =
confenzionate uguali e indistinte per tutti, ma una vera e propria
esperienza personale e personalizzata per vivere un Iuogo In

modo medlto autentico che offra em02|on| s tertec o
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Il percorso dell’acquisto del turista

~ Voglio conoscere

. 1° momento

- E 0
§ 1 [l consumatore ¢ in fase
esplorativa, € in cerca di

f 3 i . A
! informazioni o intende
soddisfare una curiosita

66%

Si informarsi sul cellulare in
merito alle novita di cui
viene a conoscenza tramite
la pubblicita televisiva.

‘ :

™0

romsegy )

Voglio andare

2° momento

2X

Le ricerche di prossimita
sono raddoppiate nell’ultimo
anno.

82%

Il cliente cerca con il
cellulare un negozio o
un’attivita vicina.

Voglio comprare

4° momento

82%

Consulta lo smartphone
mentre sta decidendo un
acquisto.

29%

Incremento nelle conversioni
di acquisto tramite cellulare
nell'ultimo anno.

S\ S
"
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Leamn Tap. The Easy Way - Learn how 10
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Fhone nei viagg b

Prima Durante Dopo
Si informa online Produce contenuti «  Condivide esperienze

52., 0 46% y

Cambia idea dopo aver letto principali 5 utilizzi di uno Dei turisti pubblica recensioni
opinioni sui social media. smartphone: M i hotel

B .

Take photos 40, post activity/
attraction reviews

33% changed their hotel

1 O% switched resorts Use map features

4 0% post restaurant

1 0% changed agent/ Search restaurants reviews

operator/website

76% post vacation photos
7% holidayed in a different |

Search activities and

country attractions to a social network
i - 55% “liked” Facebook -
5% switched airlines Check in prior to flight e acation —_—
“y
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4 8 min di |taI|an| ognl mese

effettuano una ricerca tramite smartphone per acquistare un viaggio.
Lo smartphone e il mezzo piu utilizzato per informarsi prima decidere un viaggio

)

1 su 2 ha progettato un
= viaggio ispirato da pubblicita
0 post sul social network

|I 43% S| lascia mﬂuenzare
dalla comunicazione online
nel giudicare un brand

Il 65% compara | prezzi

Il 54% cerca informazioni sulla destinazione
Il 38% legge opinioni su forum e blog

Il 90% ha finalizzato I'acquisto online

’'80% di questi ha utilizzato uno smartphone
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Il contesto di mercato
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Confronto Canarie Balear Sardegna

Ab. 1,1 mil Ab. 1.66 mil

1 65.239.789 12.392.827

Canarie % crescita dal 2009-015

Ab. 2,1 mil Sardegna I 19%0

94.016.358
v Baleari - 18%
L Canarie _ 26%
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Sardegna: offerta turistica attrattive e risorse

Coste e spiagge 53% Beni e attrattori culturali 19% Tradizioni 12%

Grotte marine 9%

%Clusterte h.it Eurispes A Kentannos 2018
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S. Antioco
Calasetta
Carloforte

Confronto
presenze

2014 - 2016

Presenze

Presenze

Presenze

Andamento ultimo triennio

20,000 —
15,000 -
10,000
5,000 -
© @ e S 1S @ ° ° © © —8
Gennaio Febbraio Marzo April Maggio Gaugno Luglio Agosto Settembre Ottotxe Novembre Dicembre
-@- 2014 @ 2015 @ 2016 -@- 2017
Andamento ultimo triennio
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4,000
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0 & 16 e zos < @ < °
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“®- 2014 @ 2015 @ 2016 -@- 2017
C | f rt Andamento ultimo triennio
8,000 -
6,000 -
4,000 <
2,000 4
0 & o ® 7~ o b
< © . 2 ® © ©
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-@- 2014 -®- 2015 @ 2016 -@- 2017

Agosto

Settembre

Ottobyre Novembre
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Presenze

Presenze

Confronto Presenze

Distribuzione per paese di provenienza

S. Antioco

26,736
(40.1%)
H ltalia

B Estero

39,953
59.9%)

Presenze

; j
&

Distribuzione per paese di provenienza
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Distnbuzione per paese di provenienza

Carloforte

t LSS Sechistertech.it
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150,000

0 L g > & < * ° ® * *

Gennmo Febbrao Marzo Apnie Maggo Guugno Lugho Agosto Settembee Ottobee Novembre Dicembee

@ 2014 @ 2015 @ 2016 @ 2017

Distribuzione per paese di provenienza

80,000
W ltalia

70,000 M Estero

60,000
50,000

40,000

Presenze

Presenze

30,000

20,000

10,000

San Teodoro

Abit. reali 3.600
Abit. estate 6.000

W i
Swclustertech.it
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Competere
sul mercato
globale

- %
3
IR ',-,E" e
‘ . W ¢
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Ti mostriamo i risultati reali
dello tua presenza su internet

Competere
sulle nuove
tecnologie

0 by by
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3

Competere sui
nuovi modelli
di business

... Utente internet sal Medi: Blo C : :
.25: ente interne Social Media @ 9 G ommurf:&: oo h it


http://inboundbusiness.it/inbound.html
http://clustertech.it/

a gravitazio ,
% So wep " (5]

v ¢

SITO WEB

MERCATO

PRODOTTO
SERVIZIO

ente internet Canali attrattivi & Sito web

2 @ & O S @ © 0O
< SITI WEB SOCIAL MEDIA  EMAIL,  INFO, CASI, WHITE & GESTIONE MARKETING POST TASK
g PAPER, VIDEO. CLIENTI & VENDITE VENDITA ~ MANAGEMENT
5
= STRUMENTI CREAZIONE STRUMENTI PER ATTIVITA'
< E GESTIONE CONTENUTI o ARCHIVI  MONITORAGGIO, REPORT

sul piano S
organizzativo \ 280
2 n
Seclustertech.it % Iﬁ"’(il nl © | o0

Competere

PRODUZIONE/COMMERCIO/SERVIZI


http://inboundbusiness.it/inbound.html
http://clustertech.it/

Competere
con le altre
destinazioni
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Come costruire la destinazione turistica

In un settore molto.competitivo

Piano strategico  Eriavenres Governance Progetto e piano
turismo DMO/DMC attuativo / operativo

Sant'Anﬁco
Italia

: . Blaireip|e
D) ~ A A -~ % —_— ) e S\
~ElICNeE L -
"taliz @Roma 5 c : > Al 050) Sant'Antioco
cllf<! TN
_ 24\ e Y

Maladigxia

Identita Eccellenze Promozioni
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Sant’Antioco: Cosa Come Chi

Cosa Come Chi
Piano strategico Elaborazione Piano di DMO/DMC/Altri

_> - 0 0 " "
< turismo Destinazione turistica 3

& ok =

e ' Coéja 7 come ; = Chi

Govefhaﬁce |dentificare il soggetto/i di Comune/CCN/Altri
DMO/DMC pianificazione e gestione

< v o
———e

I

Cosa - Come Chi

Progetto e piano Elaborazione Piano DMOQO/DMC/Altri
attuativo operativo destinazione

Maladroxial

W
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Modello di business della destinazione

OPERATORI ATTIVITA OFFERTA RELATIONSHIP MERCATO
Strutture ricettive Promozione Prodotto di massa Non gestite Massa
Tour Oper. AdV Investimenti Diversita proposte Multiple Segmenti multipli
Operatori della Contrattazione Offerte WEB RISORSE E
destinazione differenziate ATTRATTIVE
Prodotto

OPERATORI \antaggi STRUTTURE

Costi operativi Infrastrutture Promozione OTA TOUR OP LOW COST
Controllo flusso, Controllo Controllo
incassi, destinaz. flusso flusso

clustertech.it
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| nuovo modello cliente-azienda

WEB MARKETING
Strategia ed attivita

CONTATTI

L' 80% utilizza | motori di ricerca
con il cellulare. |l sito deve
essere predisposto.

Trattative
trasforma leads in
contatti

pagine web di qualita per
motivare le call-to-action
di acquisizione leads

VISITATORI LEADS

ATTRAE
visitatori

al sito

invio sacial leads
email e com. CRM

ATTIVA
ed organizza
i contatti

il contenuto continua ad informare,
ma posiziona I'azienda come la
soluzione alle esigenze del cliente

white W casi di | storie
paper JA studio M clienti

Acquisti
trasforma contatti
in clienti

Archivio contatti

Archivio Clienti

CLIENTI

Archivio Leads

-4 Nuovo contatto

PROMOTORI

Archivio Promotori

&l @0 p

@ ‘
gestione supporto ed

assistenza tecnica

invio contenuti che mantengano acceso il
suo interesse, ottengano la sua fiducia e
lo preparino maggiormente all’acquisto.

CONVERTE

i contatti
in clienti

eventi Wcontatti
ed info & social

CONVERTE
i clienti
in promotori

aggiornamento delle tecnologie ed
offerte tecniche e commerciali, rimanere
in contatto con emali

invio promot
email CRM
«

Segnalazioni
aggiunge al cliente
qualifica promotori

evento determinante il
cambio di fase

_J

attivita e servizi
inerenti alla fase

software applicativo
di gestione attivita

fase dell'attivita di
web marketing

Y
J

S clustertech.it
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La strategia per l'operatore e la DM

C - Punti di contatto digitali
Azienda oncorrenti

scastot () chil [ M2k =
@nﬁsbﬂl@m

BUYER PERSONA

rrrrrrrrrr

SEARCH

T & I
mm—-‘wn@z
@z (K oy 2 Mobil B2

Analisi

RADIO

rrrrrr

Punti di contatto fisici

Punti di contatto gestiti A Punti di contatto guadagnati ‘

Concorrenza Buyer personas Customer journey

wn
T BB Z RTR:
g e —_— 501
of ‘§; :gi O 1@ g5 o
8 JEE T ‘s ‘—8 mr'rsur'lhlnﬂ. = L5 & 19
"N 2 8 forma NE o °5 (£
dell educaznone 83 I— Sl omarketi b 3
resenbeprabuche % - e
8 1 company's
z W0
tempo % {1{j 188 D5 orgenzation’s :
Eb'Pohbro§§ e e 5% gl
gmcmgz Sit
§ megpo 3t L] -

Comunlca2|one Marketing

Piattaforma

Strumenti @. l)@.@ tenologica

¥ clustertech.it
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” prOfi|O del Cliente (Buyer personas)

PUBBLICO TARGET

Dati demografici e socio economici

e Uomo

e Trai 36 e 50 anni

e Abita nel nord Italia

e Lavora in grandi imprese

e Rendita tra i € 45.000 e € 55.000

©

Definizi . Non si riportano
efinizione ampia le abitudini

Persone che possono

1 t i . g
Tsatus slamarito spacico desiderare il tuo prodotto

(') Fromiu

BUYER PERSONA

o Luca Ferretti, 33 anni.

» Master in comunicazione di
impresa

» Cordinatore di marketing di una
PMI

» Soffre la pressione dei dirigenti.
« | dirigenti hanno una visione

limitata del marketing, usando
appena pubblicita tradizionale

» Abita a Bologna
» Sposato, 2 figli.

« Gli piace passare
il tempo libero in famiglia

» Hobby: suona la batteria in una
band di jazz e fotografa
panorami.

S clustertech.it
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I pr0fi|0 del Cliente (Buyer personas)

Jill Anderson

"'m looking for a site that will simplify the
planning of my business trips"

AGE: 35
WOREK: Regionsal Dirsctor
FAMILY: 1 Child

LOCATIOMN: A
ARCHETYPE: The Frequent Fhysr

Organized Practical

e |

Bio

Jill is & Regicnal Director who trevels 4-B times
aach month for work. She has a specific region in
which she trewvels, and she often visits the sams
citizs and stays at the sams hotel. She s
frustrated by the fect that no matter how
frequantly she takes similar trips, she spends
hours of her day booking travel. She expects her

travel solutions to be as organized as she is.

nirovert Sxtrovent
|
Anahygtical Craathvs
|
Loneal Sizklz
|
Smzzive sothes

Prefaerred Channels

Chrame

Miobile

m
‘1 |
D.

Traditional Ads

=20als

Q)

= To spend less time booking mave

= To narrow her options quickly

Frustrations
= Too much time spent booking - she's busy!

«  Too many websits

= Mot t=rrbly tech savey - dossn't ks the

Brocess

Speed

Loyalty/Miles

—

Brands

[ENION @ Expedia

wenre. (YR

clustertech.it
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Il percorso del cliente (Customer journey)

EMAIL

PAID CONTENT.

SEARCH .

ONLINE DISPLAY.

Awareness

\\Q WORD-OF-MOUTH

e
PR
RADIO
vV
PRINT
OUTDOOR

@ Punti di contatto gestiti

. . WEB SITES/L

\\\\ SOCIA

&\\\ 3RD

Punti di contatto digitali

WEB SELF-SERVICE
ANDING PAGES

COMMUNITY
NN
N\

. CHAT

L MEDIA
WEB SIT

PARTY SITES

MOE SITE

Consideration

DIRECT MAIL

STOFR

\\\\ TWITTER/S

Purchase

b

E/BRANCH

. AGENT/BROKER

CALL CENTER/IVR

Punti di contatto fisici

OFFERS TO CUSTOMERS

. EMAIL .

. LOYALTY PROGRAM

. SURVEY

DCIAL

. MAILINGS

OFFERS IN INVOICE

N Punti di contatto guadagnati



Le piattaforme tecnologiche

Piattaforma DM _/ Porta il turista nella destinazione Piattaforma Operatore _/ Gestisce turista nella destinazione
Turista
post viaggio

i Il cliente A
turista ( o
==

Destinazione turistica Operatore turistico Turista in destinazione




Lead — Cliente

Piattaforma (@)
‘ Operatore
Piattgfor_ma Portale DT () turistico
Destination L ) ‘ CO -’ /.3
Management : Marketing C
g Prof|Ia2|one Booking o Prof|Ia2|one T Proximity
— O) |
Integrazione | B W%f';‘;’ww
piattaforme -~ —
Destinazione Operatore Controller Destinazione

turistica turistico profilazione turistica
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turistica . ==\ i
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Operatore Controller Destinazione

Piattaforma Destinazione Turistica turistico profilazione turistica




Risorse tecnologiche della Destinazione turistica
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Sito Web OT
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< Sito Web DMO/C Chat

Terminali
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Archivio Clienti
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Booking
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Profilazione
Marketing HotSpot
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Piattaforma tecnologica dell'attivita turistica

Cliente Lead & e ; A‘ S Promotore@ Casa

o] o /\
- ~— P e =g
| e = e o e
| § B b E E z
! e
i o T = >

o

Sito Web OT Marketlng

-y OW
E“E:{) QIO 6(0 Cﬁ
D o Booking CRM HotSpot  Profilazione
Destinazione turistica

=
 HotSpot = =
Proximity ..

@ PrOX|m|ty
S

o Operatoreturlstlco , Operatoreturlstlco — 'mdUSterteCh-'t
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-~ _~Operatore turistco

Attivita Piattaforma dell’attivita turistica

je——

Sito Web OT

e

e i

i ©

Sito Web OT

fé_'?é'g g@m 6({) CC*

Booking CRM HotSpot  Profilazione

Destinazione operatore

. Deslinazions furlstioa S clustertech.it

-
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Al /et

TECNOLOGICA Marketing

por{;@ DMC E::} PIATTAFORMA
bOT

Sito Web OT Booking HotSpot CRM

Destinazione operatore

HotSpot &y @ Proximity
- Operatore turistico -

-

".1"/ Z o B Qo w

Destinazione turistica l




App Cloud

Attivita

Terminali

Risorse tecnologiche dell’attivita turistica

O~&3 O
CRM 19,

o Priorita

Archivio Clienti Profilazione
(- ’
O o [ 5
2 =0 ,
Sito Web OT Booking Marketing
) ) [ @ ’ .’g e
— | o
TS L2 tg+
Sito Web OT  Chat e I i ; ‘ Telefono  Social Email ADS Proximity Marketing




Attivita Piattaforma HotSpot Operatore turistico




B Poriale Bukly Sardegna - angelo. X Clustertech.it

HotSpot

Clustertech.it Home Chetartech.t

A Home =]

Informazioni HotSpot Stato HotSpot
= Accessi Wi-Fi

Codice identificativo:

IN-SLJHR

R Presence Analytics . .
Categoria merceologica:

Altro

ad i
an  Lead Generation Data attivazione:
28/05/2019
- Login Page Nome HotSpot:
Clustertech.it
B SMS Marketing ] ssip-
na_Cale ‘na_Caletta-Ristorante
il Sondaggi Il tuo HotSpot risulta essere correttamente online!
MODIFICA
#% Campagne ADV
= pag ] e :
. Dolianova A
Mappa  Satellite EEEECEa -
Burcei
9 Logout Masua
Iglesias Lomusncvas Decimomannu
9 Musei siliqua Assemin Sty Sinnai Capo Ferrato
Villamassargia
Gonnesa
@ Costa Rei
Cagliari ‘ ﬁ%
Portoscuso Capitana
Cala Sinzias
Capoterra G
A Narcao eremeas
Carbonia Poggio Torre Delle Stelle +
Carloforte dei Pini (Maracalagonis) Villasimius
Simius.
San Giovanni
Calasetta Suergiu —
Santadi
Z700gle Sant'Antioco Sarroch Dati mappa @2019  Termini e condizioni duso

Via Costantinopoli, 32, 09129 Comune di Cagliari CA, Italia

Quanta banda hanno consumato i tuoi HotSpot?

w . -
%C | u Ste rte C h . | t Ultimo mese Ultima settimana

Download [ | Upload



http://clustertech.it/

4 Portale Bukly Sardegna - angelo. X Clustertech.it

Clustertech.it Home

A Home ]

Utenti online Registrazioni totali Connessioni totali Utenti unici
0 14 54 12
= Accessi Wi-Fi
. ) Quanto & stato utilizzato il tuo HotSpot )
'Hx Presence Analytics Giorno Mese Anno
- [l Registrazioni [] Connessioni Ore navigate [] Persone uniche
40
) Intervallo di date:
- Lead Generation 5E
Dal (&) 29/05/2019
& Lugkiesss 0 Al (8 05/06/2019
25
Ricarica
B sMs Marketing (I3} 20
15
il Sondaggi Persone uniche Registrazioni
10 11 12
#® Campagne ADV (3] 5 Connessioni Ore navigate
ol ~ 53 64
e Logout Mer 29/05 Gio 30/05 Ven 31/05 Sab 01/06 Dom 02/06 Lun 03/06 Mar 04/06 Mer 05/06
SCOPRI | TUOI CLIENTI
Che provenienza hanno? Quante volte si sono connessi negli ultimi 6 mesi?
6
. taly
4
2
ol |
AO\\ID A(}\QI 4(}\@ 4§® Ac\\z 4§® A§z A§q} ~\§q‘ \\OQ'QJ Aégl
N R R N N
2 > > o N 2 ® 2 ° &
N © & o”‘\ * @b\ mri\ & § 4
S < * *

¥ clustertech.it

08:29
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A Home (3]
= Accessi Wi-Fi

R Presence Analytics

- Lead Generation

. Login Page

B sMs Marketing (3]
i1 Sondaggi

Campagne ADV (I3}

|

e Logout

¥ clustertech.it

Clustertech.it

Home

Utenti online Registrazioni totali Connessioni totali Utenti unici
0 14 54 12
Quanto é stato utilizzato il tuo HotSpot |
Giorno Mese Anno
[l Registrazioni [] Connessioni Ore navigate [_] Persone uniche
40
Intervallo di date:
35
Dal () 29/05/2019
30 Al 8 05/06/2019
25
Ricarica
20
15
Persone uniche Registrazioni
10 11 12
5 Connessioni Ore navigate
ol ~ 53 64
Mer 29/05 Gio 30/05 Ven 31/05 Sab 01/06 Dom 02/06 Lun 03/06 Mar 04/06 Mer 05/06
SCOPRI | TUOI CLIENTI
Che eta hanno? Di che genere sono?
5
I Femmine
4 I aschi
3
2 -
1
0t
18-24 25-34 35-45 45>

08:29

2
osjo62019 M
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Clustertech.it

Home

HotSpot
Clustertech.it

A Home =]

= Accessi Wi-Fi

R Presence Analytics

= Lead Generation

@ Login Page

B SMS Marketing ]
i Sondaggi

Campagne ADV ]

e |

A Logout

¥ clustertech.it

Cos'¢ il servizio Presence Analytics?

(g In questa pagina puoi verificare quante persone sono passate davanti al tuo punto vendita e quante sona entrate. Puoi inoltre verificare quanti utenti FreeLuna potresti contattare grazie al servizio SMS di proximity marketing.
w.__. NB: | dati sono stimati e si basano sul rilevamento del segnale Wi-Fi che ogni device emette quando ricerca una rete wireless a cui connettersi.

Quanti utenti FreeLuna passano nelle vicinanze del tuo punto vendita e potresti contattare con gli SMS di prossimita?

Andamento: Ultima settimana Ultimi 30 gg Totale 30gg
I = meno di 8mtca. [ oltre gli 8mt ca

6

5

4

3

2 15h Sab 01/06

[Bla meno di 8mt ca.: 0
1 NII I I I [Joltre gl 8mt ca_: 1 I I N I I I
. | 1] | - A
12:00 Gio 30/05 12:00 Ven 31/05 12:00 Sab 01/06 12:00 Dom 02/06 12:00 Lun 03/06 12:00 Mar 04/06 12:00 Mer 05/06
Quante persone sono rimaste per piu di un minuto nel tuo punto vendita?
Andamento: Ultima settimana Ultimi 30 gg Totale 30gg
I Persone sconosciute Il Utenti FreeLuna

5 1
45

4
3,5

3 \
25

2
15

1 v

0 | .

12:00 Gio 30/05 12:00 Ven 31/05 12:00 Sab 01/06 12:00 Dom 02/06 12:00 Lun 03/06 12:00 Mar 04/06 12:00 Mer 05/06
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HotSpot

Clustertech.it Home Chianartech

A Home =]

Cos'¢ il servizio Presence Analytics?

_ S \MiLEi . _ . . . - .
= Accessi Wi-Fi (g In questa pagina puoi verificare quante persone sono passate davanti al tuo punto vendita e quante sona entrate. Puoi inoltre verificare quanti utenti FreeLuna potresti contattare grazie al servizio SMS di proximity marketing.
w._ NB: | dati sono stimati e si basano sul rilevamento del segnale Wi-Fi che ogni device emette quando ricerca una rete wireless a cui connettersi.
-

R Presence Analytics

.e ) Quanti utenti FreeLuna passano nelle vicinanze del tuo punto vendita e potresti contattare con gli SMS di prossimita?
= Lead Generation

Andamento: Ultima settimana Ultimi 30 gg Totale 30gg

@ Login Page
- I = meno di 8mtca. [ oltre gli 8mt ca

6
B SMS Marketing ] .

) 4

i Sondaggi

3
B Campagne ADV 3 2 15h Sab 01/06

Bla meno di 8mt ca.- 0
[Joltre gl 8mt ca_: 1

6 Lo M LI 1] m_A\ I/

12:00 Gio 30/05 12:00 Ven 31/05 12:00 Sab 01/06 12:00 Dom 02/06 12:00 Lun 03/06 12:00 Mar 04/06 12:00 Mer 05/06

Qual & il tempo medio di permanenza nel tuo punto vendita?

I ] 1-5m [ ] 5-20m | ] 20m - 1h 1-3h [ 3-6h [ -6h
100% P <

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

swclustertech.it =

0% @ .

Mercoledi 29 Giovedi 30 Venerdi 31 Sabato 01 Domenica 02 Lunedi 03 Martedi 04 QOggi
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Clustertech.it Home Chetartech.t

A Home =]
Cos'¢ il servizio di Lead Generation?
= Accessi Wi-Fi Y ) In questa pagina trovi 'elenco degli utenti che all'atto della registrazione presso i tuoi HotSpot FreeLuna hanno acconsentito alla cessione a terzi dei loro dati per attivita di marketing. Questi sono i tuoi "lead” e potrai quindi scaricarli in formato CSV per fare la tua
AW  attivita di email marketing in piena autonomia.
. N.B.: Per inviare SMS, invece, utilizza I'apposito servizio cliccando qui.

.. Presence Analytics

Lead Generation
-_n
A quanti lead puoi inviare le tue comunicazioni?

i Login Page Utenti Registrati Utenti Registrati
14 0
B3 sMsMarketing 3 ' Lead Generati Lead Generati
- 11 (78.6%) 0 (0%)

i Sondaggi

Campagne ADV ]

e |

Scopri e scarica i tuoi lead —

A Logout .

@ Ordina e filtra i profili degli utenti con cui puoi interagire.
Il filtro attuale contempla 11 profili.

Utente Eta Cellulare Residenza Ultima connessione
Grazia Mura 24 340228%+* Carbonia-Iglesias 4 Giugno 2019
2 MUrg, Frkidkkadidon Sant’Antioco
Alessandro Mallus 3 3475545 Cagliari 4 Giugno 2019
mal‘u%*w**ﬁr*k**ﬁx*k*x**&** Cag“arl
Luca Rossi 37 349499+ Carbonia-Iglesias 4 Giugno 2019
. roskckck Calasetta
o Irene Scano 45 346956%+* Carbonia-Iglesias 4 Giugno 2019
ﬂ/ C| uste rte h |-t iTenestiiikiictkikickid SantAntioco
n =
Julieth Biggio 18 392142+ Carbonia-Iglesias 2 Giugno 2019
Julyb*k*k*w*x*w*xk*k Carbomla

0830
05/06/2019

Iml
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Clustertech.it Home Chetartech.t

A Home =]
Scopri e scarica i tuoi lead —
= Accessi Wi-Fi
@ Ordina e filtra i profili degli utenti con cui puoi interagire.
’: Presence Analytics Il filtro attuale contempla 11 profili.
an Lead Generation
Utente Eta Cellulare Residenza Ultima connessione
@ Login Page
Q Grazia Mura 24 340228*+* Carbonia-lglesias 4 Giugno 2019
: IMIUrg, Fickckckobackonk SantAntioco
B sMS Marketing ]
Alessandro Mallus 31 347554%%* Cagliari 4 Giugno 2019
ma”ux*x********x*x*x**k** Cag“ari
i Sondaggi
Luca Rossi 37 340499%* Carbonia-Iglesias 4 Giugno 2019
_ [, potskskk Calasetta
# Campagne ADV ]
o Irene Scano 45 346956%+* Carbonia-Iglesias 4 Giugno 2019
irgnewsssskrihitihiis SantAntioco
A Logout =
Julieth Biggio 18 392142+ Carbonia-Iglesias 2 Giugno 2019
julybssiacis Carbonia
Beatrice Chessa 18 346620%* Carbonia-Iglesias 2 Giugno 2019
bea‘C*"‘*”*"‘******“**”*"‘**** Cal’bOHIa
Daniele Chessa 30 331340%* Carbonia-Iglesias 2 Giugno 2019
L danig* itk Carbonia
Franco Biggio 60 347703%* Carbonia-Iglesias 1 Giugno 2019
ﬂnge*x*{dr**tidddnr*{dn'r*** Calase‘ua
Giorgio Poddighe 69 366158%* Carbonia-Iglesias 1 Giugno 2019
kuklcupssssars Portoscuso
Mauro Cossu 40 389278%** Cagliari 28 Maggio 2019
g.Mmau#kkkickick Sarroch
Y
Swclustertech.it K o<l

0830
05/06/2019
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Clustertech.it Home

A Home =]
Quale immagine vuoi impostare come sfondo della pagina di login? Seleziona le tue immagini personalizzate
= Accessi Wi-Fi
O  Default
Seleziona tra una serie di immagini che FreeLuna ti mette a d
& Presence Analytics
h= J @®  Custom |
Rendi accatt A " | |
Rendi accatt ad offrire il Wif i 1
- Lead Generation | |
1 1
P . R e . — — — — — — —
& Login Page
B sMs Marketing - ;
] STORICO NUOVA STORICO NUOVA

i1 Sondaggi

Che testo di benvenuto vuoi mostrare nella pagina di login? Anteprima
@ Campagne ADV
= : E] O Default FreeLuna
6 Logout (O  Nessuntesto

® Custom
Free HotSpot La Caletta

Benvenuto

Cosa vuoi mostrare ai tuoi clienti dopo che hanno fatto il login?

O Portale FreeLuna

S e curiosita e potra

hattare con persone con

ze
® Altro sito

http://www.urecantu.it

O Redirect dopo sondaggio

¥ clustertech.it

08:31
05/06/2019
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Clustertech.it

e |

¥ clustertech.it

Home

Accessi Wi-Fi

Presence Analytics

Lead Generation

Login Page

SMS Marketing

Sondaggi

Campagne ADV

Logout

Clustertech.it

Home

HotSpot

Clustertech.it

500

SMS a tua disposizione

: Q ° o
SMS di Prossimita inviati SMS Istantanei inviati = SMS di Benvenuto inviati

SMS inviati

Ultiima settimana Ultimo mese

SMS di Prossimita [ ] SMS di Benvenuto ] SMS Istantanei
10

08
06
04
02
0@ = =
02
-0.4
06
08

10

05/05 01/06

06/05 07/05  08/05 09/05 10/05 11/05 12/05 13/05 14/05 15/05 16/05 17/05 18/05 19/05 2005 21/05  22/05 23/05  24/05 25/05  26/05 27/05  28/05 29/05 30/05 31/05

02/06

Ultimo anno

03/06  04/06

05/06

Stato delle campagne SMS

Non hai ancora attivato alcuna campagna SMS.

08:31

05/06/2019
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Clustertech.it

Home I3}

e |

Accessi Wi-Fi

Presence Analytics

Lead Generation

x

Login Page

SMS Marketing ]
Sondaggi

Campagne ADV (3]
Logout

¥ clustertech.i

Clustertech.it

Home

@

B A s 9

AN

& fm)

Sms di Prossimita

Sms Istantanei

Sms di Benvenuto

7 ) 33

08:31
05/06/2019
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Clustertech.it Home s

A Home ]
Cos'e un Sms di Prossimita?
= Accessi Wi-Fi Lhotspot Freeluna & I'unico che integra un sensore di prossimita in grado di rilevare i dispositivi degli utenti FreelLuna che si trovino nelle vicinanze del tuo HotSpot. Potrai cosi inviare loro un SMS in tempo reale... senza che siano connessi alla tua rete WiFi. Lo stesso
SMS viene mandato una sola volta per persona per non precare la tua comunicazione!

.. Presence Analytics

2% Lead Generation A chi vuoi mandare I'SMS? a tutti ]
@ Login Page
- Quando vuoi che gli SMS vengano inviati? sempre ]
B sMS Marketing ]

Fino a quale distanza si desidera intercettare le persone perché ricevano I'SMS? qualsiasi ]
i Sondaggi
f Campagne ADV ] Che profilo devono avere? tutti i profili ]

A Logout

Inserisci il testo del messaggio e se desideri allega anche un codice coupon!

[ Inserisci codice coupon univoco
Verra inserito un codice alfanumerico di 6 cifre differente per ogni utente

Potrai utilizzarlo per validare ogni singolo SMS ed avere una statistica puntuale del suo utilizzo.

[J Inserisci un URL con controllo di click

Se desideri includere un URL clicclabile nell'SMS, inseriscilo nel box qui sotto e abbrevialo usando lo shortern www. frin.it.

In questo modo recupererai spazio di testo e potrai soprattutto controllare anche il numero di click fatti dagli utenti

Testo SMS

Caratteri rimanenti: 150

¥ clustertech.it
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HotSpot

Clustertech.it Home Chmartech.i

A Home =]
Cos'e un Sms Istantaneo? o0
= Accessi Wi-Fi {‘\ Con questo strumento hai la possibilita di inviare un SMS a tutti gli utenti FreeLuna d'ltalia selezionandoli con criteri di segmentazione molto accurati! dhh
_ 0
2 utenti

R Presence Analytics

= Lead Generation
Devono avere gia utilizzato il tuo HotSpot?

@ Login Page

@® oOnline in questo momento

B sMS Marketing ]
O Registrati ) Dasempre Dal [F] 05/05/2019 Al 5] 05/06/2019
i Sondaggi )
QO Connessi 0 Dasempre N° volte v Dal [ 05/05/2019 Al 5] 05/06/2019
# Campagne ADV ]
A Logout o ‘ )
A chi vuoi mandare I'SMS? a tutti
Desideri raggiungere persone che vivono in un'area particolare? u.
Vuoi raggiungere persone che frequentano la tua zona? _»
Che profilo devono avere? tutti i profili

Inserisci il testo del messaggio e se desideri allega anche un codice coupon!

Fclustertech.it -

o utilizzo.

08:31

05/06/2019
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Clustertech.it |  Home e )

f Home ]
Cos'é un Sms di Benvenuto?
= Accessi Wi-Fi E' un SMS che puoi decidere di inviare solamente alle persone che si registrano presso il tuo HotSpot. E' uno strumento ideale per incentivare le persone a interagire con la tua attivita ed entrare nel tuo portafoglio clienti. Ad esempio, potresti promuovere le registrazioni
comunicando nel tuo punto vendita che a tutti i nuovi registrati invierai un SMS con un buono sconto coupon riservato!

R Presence Analytics

2% Lead Generation A chi vuoi mandare I'SMS? a tutti
@ Login Page
- Desideri raggiungere persone che viveno in un'area particolare? _»
B sMS Marketing ]
Quando vuoi che gli SMS vengano inviati? sempre
i Sondaggi
#% Campagne ADV &1 Inserisci il testo del messaggio e se desideri allega anche un codice coupon!
Logout
O Log 0

Inserisci codice coupon univoco

Verra differente per ogni utente

Potrai utilizzarlo per validare ogni singolo SMS ed avere una statistica puntuale del suo utilizzo

ilo nel box qui sotto e abbrevialo usando lo shortern www.frin.it.
fatti dagli utenti

testo e potrai soprattutta controllare anche il

Testo SMS

Caratteri rimanenti: 150

¥ clustertech.it

> M B

05/06/2019
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A Home =]
0 0 0 N/D

Questionari visualizzati Utenti raggiunt Risposte ricevute Risposta complessiva

9)

Accessi Wi-Fi

R Presence Analytics
Come funzionano i sondaggi?

(1] i
=% Lead Generation Il sondaggio viene mosirato all'utente dopo che ha effetiuato il login e prima di arrivare sul portale FreeLuna o sul sito che hai inserito come “post login” nelle impostazioni "pagina di login”. E' facoltativo e pud essere compilato una sola volta da ogni singolo utente.
| I Potrai poi visualizzare statistiche puntuali per ogni risposta ricevuta.

@ Login Page

B sMS Marketing =] Stato dei sondaggi

I Sondaggi Non hai ancora attivato alcun sondaggio.
ili  Sondaggi

Campagne ADV ]

e |

A Logout

¥ clustertech.it

08:32
di) ¥ Ml B

05/06/2019
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Accessi Wi-Fi
Presence Analytics
Lead Generation
Login Page

SMS Marketing
Sondaggi
Campagne ADV

Logout

Sondaggio A

sxclustertech.i +

- ricerca o i B a = 9 R Anasmcn® "2 4 B

05/06/2019
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Clustertech.it Home

A Home =]

Titolo
= Accessi Wi-Fi

Descrizione

’ﬁ: Presence Analytics

= Lead Generation - ) o
Quando desideri che il sondaggio sia visibile?

®. Login Page Attiva sondaggio Dal [ 05/06/2019 Al [5) 05/07/2019

B3 SMS Marketing ] AGGIUNGI DOMANDA SALvA

i1 Sondaggi

Campagne ADV ]

e |

A Logout

¥ clustertech.it

0832
Iml
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A Home =]

FreeLuna ADS servizio attivo .

9)

i Wi-Fi - . . . . . . . . . .
Accessi Wi-Fi Con FreelLuna ADS puoi inserire banner che verranno visualizzati durante la navigazione degli utenti connessi sia dal tuo HotSpot che da quelli installati nelle vicinanze della tua realta.
Attivando il servizio consentirai anche agli altri possessori di HotSpot FreelLuna che hanno abilitato questa opzione, di pubblicizzarsi sul tuo HotSpot. Pill la rete cresce e pil valore avra la tua comunicazione.

. . NB: Non mostreremo agli utenti connessi dal tuo HotSpot pubblicita di realta che appartengono alla tua stessa categoria merceologica.
R Presence Analytics

= Lead Generation

0 0 N/D 0
Visualizzazioni Click CTR Campagne attive
@ Login Page
B sMS Marketing ]

Stato delle campagne

i Sondaggi Non hai ancora attivato alcuna campagna ADV.

Campagne ADV ]

A Logout

¥ clustertech.it

0833
05/06/2019
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Accessi Wi-Fi
Presence Analytics
Lead Generation
Login Page

SMS Marketing
Sondaggi
Campagne ADV

Logout

Campagna =

sxclustertech.i +

- ricerca o i B a = 9 R Anaamcn® "2 B
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Clustertech.it Home s

A Home =]

Cosa sono le campagne ADV?

_— i Wi-Fi . . L
= Accessi Wi-Fi — Con questo strumento unico puoi inserire efficaci banner durante la navigazione degli utenti e non solo sul tuo Hotspot ma su tutti quelli della rete FreeLuna installati nelle vicinanze. Hai a disposizione due differenti formati, Interstitial ed Overlay, e soprattutto potra

m profilare in modo puntuale le persone da raggiungere!

R Presence Analytics

2% Lead Generation Identifica la campagna

Titolo Serivi il titolo della campagna

@ Login Page

Descrizione Scrivi una descrizione sulla campagna

B sMS Marketing ]

i Sondaggi
Temporizzazione

Campagne ADV ]

e |

A chi vuoi mostrare la campagna?
A Logout pag

Che profilo devono avere? »

Dove vuoi che venga visualizzata la campagna?

villaciaro Porta
Tramatzu
Mappa  Satellite Fluminimaggiore San Vito T
Serramanna Muravera
Buggerru
Monastir .
Dolianova
Vallermosa
Burcei
Masua
. Domusnovas X
Iglesias Musei il Decimomannu - Mnaai
i u i
lliqua O > Capo Ferrato
Villamassargia
Gonnesa
| h | @ Costa Rei
Swclustertecn.it Caghii |
Portoscuso Capitana
Cala Sinzias
Capoterra
Carbonia Narcao ) Geremea @ .

0833
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ece b- m"* X b, Hotels x
<« > C (jﬂ https://bukly.com/ota/hotels *) Coo-ome0 @ :

bukly.

Hotel Portale Bukly ltalia v

Aggiungere Hotel

i

Scrivi parte del nome dell’hotel che vuol modificare

Nome Citta Categoria

Hotel Danieli REE 00 e 4

Riva degh Schiavoni Modifca Elimina
Hilton Molino Stucky VST e Vi o}

Gludecca Modifica = Elimina
Savoia & Jolanda MR 00k A

Riva degll Schiavoni Modifica Elimina
esagono TG it Vi o}

via cala d'ambra Modifica = Elimina
Appartamento Roger Ao A |

via test Modifica Elimina
Prova1 Polgano AN o 7 i o]

hams e ‘
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® @ p. Bukyhaia X D ows x  +
& > X @ https://bukly.com/ota/otas/edit/s * PO 6 Ome O @ :

bukly. Hotel  Porige Bukdy lalia v

5 Sistema di pagamento Modifi Portale
@ Politica di Cancellazione

1 Datidel portale

REPORT
& Prenotazioni

@ Commissioni

B4 LUstahotel




Chrome _Archivio Modifica Visualizza Cronologia _Preferiti _Persone _Finestra _Guida © i O EBINZ 807 ©caica QBB Q D % T 100%EF 11 Lun3giu 100 Piu Q @ =

y Itafia. X b, otas x o+ |

& https://bukly.com/ota/otas/edit/8 * @ 6 > 0O me O @ :

Politica di cancellazione

Flessibie *

Testo pagamento (opzionale)

Testo che apparira in basso del riepilogo d pagamento

Vi

Lingue

Lingua principale

 hatiano -

@ English [ Espaffol @ Deutsch [T Frangais
1 Portugués (Brasil)

Scegll le lingue che saranno disponibill, Per ogni ingua dovranno essere tradottl aicuni testl.

Valuta

[EUR ¥

@ Attivare conversione valuta
Permette che il cliente possa visualizzare | prezzi in un'altra valuta
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® 0 ® P, Budyhala x b, Otas x 4
& 5 C & htps//bukly.com/ota/otas/edit/8 * D@ 6 OoOme O @
bukly. =  Hotel Portale Bukly Italia ~
D Slstamact pagamento Modificare Portale
@© Poittica di Cancellazione
I 1  Datidel portale ' Dati  Traduzioni Configurazioni Campi opzionali
REPORT
Nome
< Prenotazioni Portugués (Brasi) L3
@ Commissioni
B4 Usta hotel R
Portugués (Brasi)
“
Testo pagamento (opzionale)
Portugués (Brasil)

an
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©iMmoilil:

37
133 Keie

p78° =caica @B RO O # 2 100%BF 11 Lun3giu 10:11 Pilu Q @ iS

® 0@ P, Bukiyhala X b. Otas x 4+
€ - C @& https//bukly.com/ota/otas/edit/8

e
A PO Modificare Portale
© Poittica di Cancellazione

I i  Datidel portale ' Dati  Tadwonl  Configurazioni  Campl opzionghy
e Integrazione su Facebook
$ Prenotazioni ’

L'applicazione Facebook & stata instailata

@ Commissioni

o

* D@ 6 Ome O Q :

Bukly Italia v
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© 0@ b suynais
¢« > c

bukly.

5 Sistema di pagamento

© Poitica di Canceliazione
|

REPORT

Dati del portale '

£ Prenotazioni
@ Commissioni

B4 Lstahotel

& https://bukly.com/ota/otas/edit/8

X b, Otas x o+

* O 6 Ome O @ :

= Hotel Portale Buily Italia v
Modificare Portale
Dai  Traduzioni  Configurazionl ~ Campl

Dati che il cliente deve inserire alla conferma della prenotazione

@ Telefono &

8 Indirizzo

€ Nomi degli ospiti

) Orario di arrivo
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LA b, Bukiy haiia x b, Otas X+

& - C @ httpsy//bukly.com/ota/otas/payment B & h 8 ma B i

bukly. =  Hotel Portale o
Bukly Italia

Carta di credito Salva il numero di canta di credito nel database

Bonifico Coordinate bancarie per il bonifico Attivare Configura
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® 0@ p, Bukyhala X b, Market Cancellation Policies X =+

& > C @ https://bukly.com/ota/market_cancellation_policies/index/ota * DO 6 - Ome O @ :

bukly. Hotel  Portale Xty N <
p——

I © Polttica di Cancellazione .

i Dat del portale Personalizzata Preimpostate
REPORT
Codice Nome
£ Prenotazioni :
cus Custom
@ Commissioni 7 o}
B9 Usta hotel
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Chrome Archivio Modifica Visualizza Cronologia Preferiti Persone Finestra Guida
® 0 ® p Bukyltalia X 1. Market Cancellation Policies X =+

& > C @ https://bukly.com/ota/market_cancellation_policies/index/ota * OO 6 Ome O @ :

bukly. Hotel  Portale R Lo
—

I@mmdm '

4  Datidel portale

REPORT
Configura | giorni di anticipo e di penalita delle politiche di cancellazione che potranno essere selezionate per le camere e | periodi desideratl. La data che appare é soitanto un esempio, quella corretta sara calcolata automaticamente.

£ Prenotazioni

@ Commissioni Flessibile —_—

B Usta hotel Selapmvotulomvlmcancellamoonmenodl‘s }glorno(i)dimiclpoopermancatapmsemazlomllglomodelcheck—ln.sarﬁaddebltntoilvalomdella(e)pﬂm(o)1 ‘notte(i).épeﬂnessalamallazioneﬁnoalglomoddlmm/am
Moderata

Se la prenotazione viene cancellata con meno di “8 \ giono(j) di anticipo o per mancata presentazione il giorno del check-in, sara addebitato il 50 % dell'importo della prenotazione. E permessa la cancellazione fino al giorno dd/mm/aaaa

Restrittiva
Questa prenotazione non é rimbo&abile e non pud essere corretta o modificata. Per mancata presentazione il giorno del check-in I'importo non sara rimborsato
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x b. Reservations

€& - C @& https://bukly.com/ota/reservations/index/ota

@M oilil: 2l Scoia@B PO O ¢ F 00%@F 18 Lun3gu 1012 Piu Q @ =

* O®6 - O0me O @ :

REPORT
Igmmuhnl
@ Commissioni

B4 Ustahotel

|

} Scrivi parte del nome di chi ha effettuato Ia prenotazione o il codice  Filtrare per data check-in

Origine Hotel - Data Prenotazione Richiedente - Periodo Soggiorno Codice Importo Invio conferma Status
Hotel Danieli gy
Bukly CANRR016 6628 01/07/2018 - 07/07/2018 5CF4CB6652956 €3.600,00 non inviata Confermata v
Cana di credito
Giovanni Lopez
Bukly ' 01/03/2017 - 02/03/2017 588F761C43F54 €200,00 non inviata In attesa pagamento v
Carta di credito
Hotel Danieli
Bukly 01/04/2016 - 02/04/2018 56E82EC2A8A11 €1.400,00 15/03/2016 16:48 Cancellata v
15/03/2016 16:48
Carta o credito
Vittorio Rossi
Hotel Daniell B8B8AS5S
Bukly 20/01/72016 14555 27/01/2016 - 28/01/2016 569F91 €1.200,00 non inviata Canceilata v
Carta di credito
Antonio Crescenzo
Bukly i 04/11/2015 - 05/11/2015 5638F44280D34 €100,00 03/11/2015 18:52 Canceilata v
08/11/2015 18:52 3
Carta di credito
Hotel Daniell Nixixj Jiij
Bukly 29/10/2015 - 31/10/2015 56310AAD8FA0B €400,00 28/10/2015 18:49
28/10/2015 18:49
Carta di credito
- Roger Pant
Bukly 151543 16/08/2015 - 17/09/2015 55EGAD197E761 €200,00 non inviata In attesa pagamento ~
. Carta di credito
: Tommaso Fierl
Bukly 4 51604 18/06/2015 - 21/06/2015 557B43EDGEBGS €600,00 non Inviata Cancellata v
Carta di credito

Montini
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® 0 @ |, Reservations x . Reservations x|+
€& - C @ https://bukly.com/reservations/payment b3 Q 6 O0me O Q

Hai bisogno di aiuto per effettuare la prenotazione?
Se hai bisogno di aluto contattaci al telefono 041 o envia una mail a gabriele.stocco@bukly.com

o 3
Verifica disponibilita Scelta camere Riepilogo prenotazione Conferma prenotazione
Hotel Danieli
Riva degli Schiavoni - Venezia - VE
http://www.hoteldanieli.com
Compili tutti i dati Riepilogo
Check-in:  1/07/2019, lun
Check-out:  7/07/2019, dom
("' Sono un‘azienda Notti: 6
1 x Camera Singola Deluxe Premium
N N Include: Colazione
‘ N €3.600,00
Sognema’ Totale €3.600,00
Cerca l'indirizzo
‘ Inserisci una posizione Q

Indirizzo*
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® 0 ® b Reservations x b, Reserations x| +

& > C @ https//bukly.com/reservations/payment * o6 2 Ome O 0 :

e e U

Riepilogo
Check-in:  1/07/2019, lun

Check-out:  7/07/2019, dom
Notti: 6

La richiesta di prenotazione é stata inviata alla struttura scelta che avra 24 ore per accettarla o rifiutarla
in caso di mancanza di disponibilita. Dopo la conferma di prenotazione, ricevera una mail con tutte le
Informazioni relative
1 x Camera Singola Deluxe Premium
Include: Colazione

€3.600,00
CARTA DI CREDITO

Totale €3.600,00

‘ Per g P ione € previsto il prepagamento di €360,00. Il resto del
pagamento sara effettuato nell'hotel.

visa @B Cantedicredito accettate a sznE’

Numero della carta di credito Tutti | dati saranno crittografati e
‘ ﬁ trasmessi attraverso una

connessione sicura
Titolare della carta di credito

Come stampato nella carta di credito

Validita

‘rnese >4 Ianno X
Cwv (codice di sicurezza)
| |

Obbligatorio per Visa, Mastercard, Discover e Amex

(7 Concordo con Ia politica di cancellazione e le condizionl di pagamento *
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® © @ |, Resenvations X . Reservations x 4
€& > C @ httpsy/bukly.com/ota/reservations/view/392643/ota * o6 Ome O 0 :
o - - -
Hotel Danieli @
Stampa voucher

Dettagli prenotazione Emall

Check-in Check-out Nottl Status
lun, 01/07/2019 dom, 07/07/2019 6 Confermata -
Dati ospite Dettagli
3 Nome ©  Dstaprenotazione &  Codice conferma
5} Indirizzo 3] Orgne
Via Roma,1 Vendita diretta dal sito
- Treviao, Italia
EN  Forma pagamento
B  Email Carta di credito
B Prepagamento
‘. Telefono €360,00
12341453
— Visualizza cc n Notifica di cc invalido
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® 0 ® p, Reservations X b, Reservations X  +
& > C @& https://bukly.com/ota/reservations/index/ota/requested * o 6 T Ome O Q :
bukly. =  Hotel Portale Bukly ltalia v
5 Sistema di pagamento P tazioni
© Poiitica di Cancellazione
1  Datidel portale Tutte  Richiksta  In attesa to  Conf © cancel
REPORT (l
I 3 Prenotazioni ' Secrivi parte del nome di chi ha effettuato la prenotazione o il codice  Filtrare per data check-in
€@ Commissioni Origine Hotel - Data Prenotazione Richiedente - Periodo Soggiorno Codice Referenza Importo Invio conferma Status
successiva »

« precedente

B Usta hotel
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® 0 ® . Reservations X b, Reservations X  +
& > C @& httpsy//bukly.com/ota/reservations/index/ota/canceled * o e Ome O 0 :
bukly. =  Hotel Portale Bukly talia v
Sistema di pagamento "
= Prenotazioni
© Poittica di Canceliazione
i  Dat del portale Tutte  Richiesta  Inattesa nto  Conf © cancel
REPORT (l
I S Prenotazioni . Scrivi parte del nome di chi ha effettuato ia prenotazione o i codice  Filtrare per data check-in
Q Commissioni Origine Hotel - Data Prenotazione Richiedente - Periodo Sogglorno Codice Referenza Importo Invio conferma Status
EY Usta hotel Asomie 3
Bukly sl b 01/04/2016 - 02/04/2016 56EB2EC2A8A11 €1.400,00 15/03/2016 16:48 Cancellata v
15/03/2016 16:48
Carta di credito
Vittorio Rossi
Bukly 20/0172016 14:55 27/01/2016 - 29/01/2016 569F91B8B8BSS5 €1.200,00 non inviata Cancellata v
Carta di credito
Antonio Crescenzo
Bukly POSRERON) FogR 04/1172015 - 05/11/2015 5638F44280034 €100,00 03/11/2015 18:52 Cancellata v
08/11/2015 18:52
Carta di crodito
Tommaso Fierl
Bukly ROp Dol 18/06/2015 - 21/06/2015 557843EDSEBGS €600,00 non Inviata Cancellata v
10/06/2015 16:04 i
Carta di credito
Mol Mario Rossi
Bukly D Shicky 12/08/2015 - 13/03/2015 550083F86D1C4 €249,00 11/03/2015 19:05 Cancellata v
11/03/2015 19:05
Canta di credito
Mario Rossi
Bukly 3 51947 11/03/2015 - 12/03/2015 54FF3C3CIBO3E €120,00 non inviata Cancellata v
Carta di credito
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® 0 ® b, Reservations X b, Hotel Ota Agreements x o+

€ > C @ https//bukly.com/ota/hotel_ota_agreements/commissions * o6 Ome O Q :

bukly. Hotel  Portale Bukly ltalla v

Sistema di pagamento actiaciie
= Commissioni maggio 2019
@© Poitica di Canceliazione Buldy Raka
4  Datl del portale ———— :

| maggio '\ 12019 ¥|  Cambia periodo
REPORT
e P o - - - - -
PRENOTAZION! | CAMERE | LETTI  TOTALE VENDITA JR{SIEIC@VVICETeN
l @ Commissioni '
| Nome Prenotazioni Prenotazioni Camere Letti Totale c Totale

B4 Ustahotel confermate cancellate prenotate prenotati prenotazioni commissioni

4

« precedente successiva »
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Brr e carica PPR QD D 4 2 100%BF 11 Lun3giu 10:220 Pilu Q @ :=

® © @ |, Reservations X b, Hotels X o+
€< - C @& https://bukly.com/ota/hotels

= o
Hotel
Ricerca hotel"

[

Scrivi parte del nome dell*hotel che vuol modificare

HotghDanieli

Riva degli Schiavoni

Hilton Molino Stucky
Giudecca

Savoia & Jolanda
Riva degh Schiavoni

via cala d'ambra

Appartamento Roger

Provail
Via S. Benedetto, 33

Citta

San Teodoro

Viadana

Polignano A Mare

*x Qoo O0ome0 @ :

Bukly talia ~

Modifica Elimina
Modifica Elimina

Modifica Elimina
Modifica Elimina

Modifica Elimina
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® ©® p. Reservations X b, Hotels x o+
€ > C @ httpsi/bukly.com/ota/hotels/dashboard/929 * oo om0 @
bukly. =  Hotel Portale Bukly ltalla v
| e | Deshbosrd
INFORMAZIONI DELLE CAMERE
& Camere 0 0
Check-in di oggi Check-out di oggi
() Prezzi/dettagli (rapido)
@ Prezzidetiagl (muitiplo)
W Vendita extra Periodo Data di
© Poitica di Canceliazione [ 5maggio2019 - 3 giugno2019 v Prenotazione
B9 Sistema di pagamento @
o Servizi s
=0 & R$0,00 * 0
Immagini prenotazioni totall importo totale nottl vendute
A Accordo
Offerte / Coupon
Prenotazioni per periodo
i Datinhotel
REPORT e
& Prenotazioni 08
0.6
4 Lista hotel
0.4
02
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® © @ | Reservations X O Rooms X o+

€ - X @& https://bukly.com/ota/rooms/tabledit * O ® 6 - Ome O Q@ :
bukly. =  Hotel  Portale Bukly Italia ~
© Desttionrd Hotel Danieli

INFORMAZIONI DELLE CAMERE

Reszon Pt
Camere

Prezzi/detiagli (rapido)

<< 15 glorni precedenti &5  prossimi 15 giorni >>

Prezzi/dettagli (muitiplo)

Vendita extra

€ @ O,

Politica di Cancellazione
Sistema di pagamento
Servizi

Immagini

NE OO

Accordo

Offerte / Coupon

(©)

Dati hotel

REPORT

& Prenotazion

dn)  Lista hotel
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® ©® D, Reservations X b, Rooms x  +

€ - C @ httpsi//bukly.com/ota/rooms/tabledit e % e > 0me O Q :
bukly. =  Hotel Portale Bukly ltalia v
oo Hotel Danieli

INFORMAZIONI DELLE CAMERE

<< 15 glorni precedenti &5  prossimi 15 giorni >>
Resvzons  Pocre

A Camere

-

I ) Prezzi/dettagli (rapido)

Prezzi/dettagli {(muitiplo)

E @

Vendita extra

Poiitica di Cancellazione

Sistema di pagamento

Servizi

Immagini

NE B DO

Accordo

Offerte / Coupon

(©)]

Dati hote!

REPORT

£ Prenotazioni

&n] st hotel
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® © @ Db, Reservations X b, Rooms x o+

& 5 C @& https://bukly.com/ota/rooms/tabledit b4 % ® 672 Ome O . :
bukly. =  Hotel Portale Buily ltalia v
0 Disttond Hotel Danieli

INFORMAZIONI DELLE CAMERE

A c Prezzi e disponibilita @
amere

I () Prezzi/dettagli (rapido)

<< 15 glorni precedenti &5  prossimi 15 glorni >>

& Prezzi/dettagli (muitiplo)
W Vendita extra
© Poitica di Cancellazione c Matrimonial
MINIMO 7 NOTTI
5 Sistema di pagamento Colazione
oG Servizi
[ad Immagini
A Accordo c Matrimonial
uso singol
Offerte / Coupon Colazione
g Dati hotel
REPORT

& Prenotazionl

&y Lista hotel
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® © ® D, Reservations %X b, Rooms x4+

€ - C @& httpsi//bukly.com/ota/rooms/tabledit * e 6 Ome O Q :
bukly. =  Hotel Portale Bukly Italia v
G Desthoer Hotel Danieli

INFORMAZIONI DELLE CAMERE
<< 15 giorni precedenti &5 prossimi 15 giorni >>

Prezzi e disponibiita  Restrizioni

& Camere
I {J Prezzi/dettagli (rapido)
& Prezzi/dettagli (muitiplo)

Vendita extra

'

Poiitica di Cancellazione

Sistema di pagamento

Servizi

Immagini

NE B DO

Accordo

Offerte / Coupon

©

Dati hotel

.

REPORT

£ Prenotazioni

4] Lista hotel
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®0 @ p Reser

s X . Room Avails x 4+
€ > C @ https://bukly.com/ota/room_avails/fastedit * o6 Ome O @ :
bukly. = Hotel Portale Bukly Italia v
4 Dashboard :
_ Hotel Danieli
INFORMAZION! DELLE CAMERE
Periodo aggiornamento
A Camere Seleziona il periodo per if quale vuol aggiomare i dati
0 Prezzi/dettagli (rapido) I "
l @ Prozzdesagi (mupio) |
Camere
W Vendita extra Seleziona le camere che sazanno aggiornate
© Politica di Cancellazione
: ) Tutte le camere
B9 Sistema di pagamento
oG Servizi Camera principale Tariffe aggiuntive
[ad Immagini
7] Camera Matrimoniale Deluxe Premium [} Camera Matrimoniale Deluxe Premium NOT (™1 Camera Matrimoniale Deluxe Premium 7] Camera Singola Deluxe Premium
A Accordo REFAUND
© Offere/ Coupeo (] Camera Matrimoniale MINIMO 7 NOTTI O Camera Matrimoniale o singolo
i Datl hote!
1 Camera Tripla
REPORT
$  Prenotazioni Giorni della settimana
Puol scegliere | giomi della settimana, inciusi nef periodo selezionato, che saranno agglornati
&7 Lista hotel @ dom @ lun @ mar @ mer @ gio @ ven @ sab

Parametri

1 valori lasciati n bianco o non selezionati non saranno considerati e rimarranno | valori gid esistenti o definiti di default per quella camera
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® 0 ® |, Reservations

X b, Room Avails X o+
€& > C & httpsi//bukly.com/ota/room_avails/fastedit * oo OoOme O @ :
bukly. =  Hotel Portale Bukly ltalia v
o Pastos Hotel Danieli
INFORMAZIONI DELLE CAMERE
Periodo aggiornamento
& Camere Seleziona il periodo per il quale vuoi aggiomare | dati
() Prezzi/dettagli (rapido) l ]'J
| @ resiaens |
¢ ¢ Giugno 2019 Luglio 2019 >
W Vendita extra i
W Ma Me G Ve Sa Do lu Ma Me G Ve Sa Do
© Poiitica di Canceliazione
{2 i1 2 3 4 5 6 7
5 Sistema di pagamento
4 5 6 7 8 9 8 9 10 1 12 13 14
o Servizi
0¥ 11 12 13 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21
[ad Immagini
17 18 19 20 21 22 23 2 23 24 25 26 27 28 aor o CameraMatimoniale Dekuxe Premi O G Sl Dl B
A Aot 24 25 26 27 28 20 30 20 30 31
Offerte / Coupon
Oggi Chiudi
§ Datihotel
| Camera Tripla
REPORT
< Prenotazioni Giorni della settimana
Puol scegliere | giorni della settimana, inclusi nel periodo selezionato, che saranno agglormati
&y Lista hotel @ dom @ lun @ mar @ mer @ gio @ ven @ sab

Parametri

| valori lasciatl In bianco o non selezionati non saranno considerati e rimarmanno | valort gid esistenti o definitl di default per quelia camera
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® © @ . Reservations X b, Room Avails X 4+

€ > C @ httpsi//bukly.com/ota/room_avails/fastedit * oo om0 Q@
S~ -
) eioms Hotel Danieli

INFORMAZIONI DELLE CAMERE

Periodo aggiornamento
& Camere Seleziona il periodo per il quale vuoi aggiomare | dati
() Prezzidettagii (rapico) 1710612019 [ ]
l & Prezzi/dettagli (muitiplo) ’ .
Camere < Giugno 2019 Luglio 2019 >

\.'.’ Vendita extra Seleziona e camere che Sa7anno aggh
® Lu Ma Me GI Ve Sa Do Lu Ma Me Gi Ve Sa Do
Politica di Canceliazione
5 Smaad ] Tutte le camere 12 1t 2 3 4 5 6 7
3 6 7 8 9 8 9 10 11 12 13 14
g Servizd
Gamace prncipsle 0 11 12 1B 14 15 18 15 16 17 18 19 20 21
[ad Immagini
& meﬁwwmmzzz&, 2 23 24 25 26 27 28 o0 O [ Cuen gl Dok Posi
A Aocordo 24 25 26 27 28 20 30 20 30 31
/
Offerte / Coupon () Camera Matrimoniale MIh Chiudi
1 Datihotel
) Camera Tripla
REPORT
£ Prenotazionl Giorni della settimana
Puoi scegliere | giorni della settimana, inclusi nel periodo che saranno aggl
4] Lista hotel @ dom @ lun @ mar @ mer & gio & ven @ sab
Parametri

1 valori lasciati In bianco o non selezionati non saranno considerati & rimarranno | valori gid esistentl o definiti di default per quella camera

Dk P ..‘.‘ 12 '.-'l ; "'li x ibilita
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® 0 ® p, Resenvations

omomiN: i

k76r =icaica QBB O O 4 & 100%@ 11 Lun3giu 10:21 Piu Q @ :

X . Room Avails x (s

& 5 C @& https://bukly.com/ota/room_avails/fastedit * @6 Ome O 0 :

@ Tutte le camere

E5 Sistema di pagamento

oG Servizi Camera principale Tariffe aggluntive

Immagini
@ Camera Matrimoniale Deluxe Premium

A Accordo

@ Camera Matrimoniale Deluxe Premium NOT @ Camera Matrimoniale Deluxe Premium @ Camera Singola Deluxe Premium
REFAUND
Offerte / Coupon

@ Camera Matrimoniale MINIMO 7 NOTTI

@ Camera Matrimoniale uso singolo
g Datihotel
@ Camera Tripla
REPOAT
< Prenotazioni Giorni della settimana

Puoi scegliere | giorni defla settimana, inciusi nel periodo selezionato, che saranno aggiornati
&7 Lista hotel @ dom @ lun @ mar @ mer @ gio @ ven @ sab

L]
Parametri

1 valori lasciati in bianco o non selezionati non saranno considerati @ rimarranno | valori gia esistentl o definiti di default per quella camera

Disponibile per la vendita  Disponibilita

|- Nessuna selezione — " ‘
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@iIMoOoilil: il Scaica AR Q O 4 7 100%BF I8 Lun3giu 1021 Pilu Q Q!
® © ® |, Reservations X b, Room Avails x 4+
€ 5 C @ httpsy/bukly.com/ota/room_avails/fastedit * o0 O0me O @
[ad Immagini
© Camera Matrimoniale Deluxe Premium @ Camera Matrimoniale Deluxe Premium NOT @ Camera Matrimoniale Deluxe Premium @ Camera Singola Deluxe Premium
A Accordo REFAUND
@ Onforsa @ Camera Matrimoniale MINIMO 7 NOTTI Camera Matrimoniale uso singolo
1 Datihote!
@ Camera Tripla
REPORT
€ Prenotazioni Giorni della settimana
Puoi scegliere | giornl della settimana, inclusi nel periodo che saranno
qn)  Lista hotel

@ dom @ lun @ mar @ mer @ gio @ ven @ sab

Parametri

1 valori lasciati in bianco o non selezionati non saranno considerati e fimarranno | valori gid esistenti o definiti di default per quelia camera

Disponibile per lavendita  Disponibilita

Disponibile
Non disponibile

_—

Notti min. Notti max. Min stay arr. Max stay arr.

Check-in Check-out
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@iMoilil: ¥t Scaica@B PO DO # F 00%@F 11 Lun3giu 1021 Pilu QA @
x |+
& -5 C & https://bukly.com/ota/room_avails/fastedit

[ad Immagini

@ Camera Matrimoniale Deluxe Premium
A Accordo

* o0 0 O0me O Q@

@ Camera Matrimoniale Deluxe Premium NOT Camera Matrimoniale Deluxe Premium
REFAUND
@© Ofterte / Coupon

Camera Singoia Deluxe Premium

@ Camera Matrimoniale MINIMO 7 NOTTI
i Datihotel

@ Camera Matrimoniale uso singolo
@ Camera Tripla

€ Prenotazioni Giorni della settimana

Puoi scegliere | gioni della settimana, inclusi nel periodo che saranno aggh
dn)  Ustahotel

@ dom @ lun @ mar @ mer @ gio @ ven @ sab

Parametri

1 valori lasciati in bianco o non selezionati non saranno considerati e rimarranno | valorl Qi esistenti o definiti di default per quelia camera

Disponibile per la vendita Disponibilita
Disponibile -|] I 5]
importo

|

Notti min. Notti max. Min stay arr. Max stay arr.
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X . Room Avails X 4+
€ > C @ httpsy/bukly.com/ota/room_avails/fastedit * oo ome O @
[ad Immagini
@ Camera Matrimoniale Deluxe Premium Camera Matrimoniale Deluxe Premium NOT @ Camera Matrimoniale Deluxe Premium @ Camera Singola Deluxe Premium
A Accordo REFAUND

Oftferte / Coupon
@ & Camera Matrimoniale MINIMO 7 NOTTI

Camera Matrimoniale uso singolo
i Datihote!
@ Camera Tripla
REPORT
& Prenotazioni Giorni della settimana

Puoi scegiere | giorni della settimana, inciusi nel periodo selezionato, che saranno aggiornati

&7y Usta hotel @ dom @ lun @ mar @ mer @ gio @ ven @ sab

Parametri

1 valori lasciati in bianco o non selezionati non saranno considerati e rimarranno i valori gid esistenti o definiti di default per quella camera

Disponiblile per la vendita  Disponibilita

Disponibile | |s g

Notti min. Notti max. Min stay arr. Max stay arr.

A

Check-in Check-out

C sore—~] [n T

Politica di Cancellazione

|~ Nessuna selezione — ¥

Prepagamento (%)
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® O ® p, Reservations X b, Room Avails x  +

& > C @ https://bukly.com/ota/room_avails/fastedit

* o6 Oome O @
[ad Immagini
7 © Camera Matrimoniale Deluxe Premium @ Camera Matrimoniale Deluxe Premium NOT @ Camera Matrimoniale Deluxe Premium @ Camera Singola Deluxe Premium
cordo REFAUND

© Offerte/ Coupon

@ Camera Matrimoniale MINIMO 7 NOTTI Camera Matrimoniale uso singolo
i Datihotel

# Camera Tripla
REPORT
€ Prenotazioni Giorni della settimana

Puol scegliere | giorni della settimana, inclusi nel periodo selezionato, che saranno agglomati

4n) Lista hotel

@ dom @ lun @ mar @ mer @ gio @ ven @ sab

Parametri

1 valori lasciati in bianco 0 non selezionati non saranno considerati e rimarranno i valori gi esistenti o definiti di default per quella camera
Disponibile per lavendita  Disponibllita

o 7|

Importo
150| 1

Notti min. Notti max. Min stay arr. Max stay arr.

1 1 ] [

Check-in Check-out

— Nessuna selezi —-’||—“ i X

Politica di Cancellazione

-Nmasole:iom-'|

Prepagamento (%)
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® ©® p, Reserations. % b. Room Avails X |+
€& > C & https//bukly.com/ota/room_avails/fastedit * o670 Ome O 0 :

[ad Immagini o

€ Camera Matrimoniale Deluxe Premium @ Camera Matrimoniale Deluxe Premium NOT @ Camera Matrimoniale Deluxe Premium
REFAUND

@ Camera Singola Deluxe Premium
A Accordo

© Ofterte / Coupon
& Camera Matrimoniale MINIMO 7 NOTTI @ Camera Matrimoniale uso singolo

1 Datihotel
& Camera Tripla
REPORT
$  Prenotazioni Giorni della settimana
Puoi scegliere | giornl della settimana, Inclusi nel periodo selezionato, che saranno aggiornati
4 Lista hotel @ dom @ lun @ mar @ mer @ gio @ ven @ sab

Parametri

1 valori lasciati in bianco o non selezionati non saranno considerati e rimarranna | valori gi esistenti o definiti di default per quelia camera

Disponibile per la vendita  Disponibilita

Disponibie MIE I :)

Importo

Notti min. Notti max. Min stay arr. Max stay arr.

Check-in Check-out

Lot v N Lo v
| — Nessuna - “— -

Politica di Cancellazione
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® 7 @ . Reservations X b. Room Avails x  +
* oo OoOme O @ :

& - C @ https://bukly.com/ota/room_avails/fastedit

[ad Immagini
Camera Matrimoniale Deluxe Premium NOT @ Camera Matrimoniale Deluxe Premium @ Camera Singola Deluxe Premium

Camera Matrimoniale Deluxe Premium
A Accordo REFAUND
Offerte / Coupon

@ Camera Matrimoniale MINIMO 7 NOTTI Camera Matrimoniale uso singolo
i Datihotel

Camera Tripla
REPORT
< Prenotazioni Giorni della settimana

Puol scegliere | giorni della settimana, inclusi nel periodo che saranno

4y Usta hotel @ dom @ lun @ mar @ mer @ gio & ven @ sab

Parametri

1 valori lasciati in bianco o non selezionati non saranno considerati e rimarranno  valori gid esistenti o definiti di default per quelia camera

Disponiblle per la vendita  Disponibilita
oot~ |

Importo
/150,00

Notti min. Notti max. Min stay arr. Max stay arr.
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ece b. Reservations X . Room Avails x4
€ > C @ httpsi//bukly.com/ota/room_avails/fastedit * o6 ome O Q@
[ad Immagini
@ Camera Matrimoniale Deluxe Premium
A Accordo

Camera Matrimoniale Deluxe Premium NOT @@ Camera Matrimoniale Deluxe Premium @ Camera Singola Deluxe Premium
REFAUND

Offerte / Coupon

€@ Camera Matrimoniale MINIMO 7 NOTTI @ Camera Matrimoniale uso singolo

{ Datihotel

@ Camera Tripla

< Prenotazioni Giorni della settimana

Puoi scegliere | giorni della settimana, inclusi nel periodo che saranno

dn)  Ustahotel @ dom @ lun @ mar @ mer & gio @ ven @ sab

Parametri
1 valori lasciati in bianco o non selezionati non saranno considerati e rimarranno | valori gid esistenti o definiti di default per quella camera

Disponibile per la vendita  Disponibliiita

Disponibile e

Moaw
/150,00 \

Notti min. Notti max. Min stay arr. Max stay arr.
||

Check-in Check-out

| Permesso ~ | |Non permesso -

Politica di Cancellazione

v -- Nessuna selezione -~
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® © @ |, Reservations X . Room Avails x o+
€ > C @ httpsi/bukly.com/ota/room_avails/fastedit * {6 ome 0 @
[a3 Immagini
@ Camera Matrimoniale Deluxe Premium Camera Matrimoniale Deluxe Premium NOT Camera Matrimoniale Deluxe Premium @ Camera Singola Deluxe Premium
A Accordo REFAUND
) Ol o © Camera Matrimoniale MINIMO 7 NOTTI Gamers Matimoniale 180 singolo
i Datihotel
@ Camera Tripla
REPORT

< Prenotazioni Giorni della settimana
Puoi scegliere | giori della settimana, inclusi nel periodo " che saranno ag
47 LUista hote! @ dom @ lun @ mar @ mer @ gio @ ven @ sab

Parametri
1 valori lasciati In bianco o non selezionati non saranno considerati e rimarranno | valori gid esistenti o definitl di default per quelia camera

Disponiblile per lavendita  Disponibllita

Disponibile " \3

—u_________
150,00 |

Notti min. Notti max. Min stay arr. Max stay arr.

L] [ ]

Check-in Check-out
Permesso x ‘ ‘Non permesso X
Politica di Cancellazione
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Cronologia Preferiti Persone Finestra Guida I OERIN: 877 SCaica PPV YV % F 100%BF I8 Lun3giu 10:22 Pilu Q @
® © @ p, Reservations X . Room Avails X 4+
¢ C @ https://bukly.com/ota/room_avails/fastedit e e o L ) °
[aZ Immagini
Camera Matrimoniale Deluxe Premium Camera Matrimoniale Deluxe Premium NOT Camera Matrimoniale Deluxe Premium Camera Singola Deluxe Premium
A Accordo REFAUND
Offerte / Coupon
Camera Matrimoniale MINIMO 7 NOTTI
1 Dati hote

Camera Matrimoniale uso singolo

periodo: 17/06/2019 - 23/06/2019

stato: Disponibile
prezzo: 150,00
disponibilita: 3
check-in: Permesso
check-out: Non permesso
politica: Custom
prepagamento: Nessun prepagamento

Check-in Check-out

Permesso ¥ | |Non permesso ¥

Politica di Cancellazione

Custom 27

Prepagamento (%)

Nessun prepagamento ¥

Non scagliere nessun vaiore se non vuol

nulla al

Aggiornare formazioni delle camere

deila pe @ usare ia carta di cerdito come garanzia
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® O ® |, Reservations X b, Rooms X+

& - C @& httpsy//bukly.com/ota/rooms/tabledit w {6 C Omeg O Q :
bukly. =  Hotel Portale Bukly ltalla v
O T Hotel Danieli

INFORMAZIONI DELLE CAMERE

<< 15 giorni precedenti &5 prossimi 15 glorni >>
Resvzons  poncre

& Camere
I ) Prezzi/dettagli (rapido)

Prezzi/dettagli (muitipio)

€ @

Vendita extra

Politica di Cancellazione

Sistema di pagamento

Servizl

Immagini

NE RO O

Accordo

Offerte / Coupon

(©]

Datl hotel

REPORT

& Prenotazioni

dn) Lista hotel
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® 0 ® p. Reservations X b, Hotels x 4+
& - C @ https//bukly.com/ota/hotels/services * o0 Ome O @
bukly. =  Hotel Portale Bukly talla
¢\ Dashboard
b Hotel Danieli
INFORMAZIONI DELLE CAMERE
Generale
& Camere @ Parcheggio [7) Piscina riscaidata coperta (R Lavanderia () Sala giochi [ Ristorante @ Piscina coperta
O Prezzi/dettagli (rapido) ) Sauna ) Ascensore @ Palestra 7] Selezione DVD (7} Solarium @ Sala eventi
7] Wi-Fi @ Wi-Fi gratuito [7) Saja lettura ) Bar ) Sala computer (") Piscina scoperta
@  Prezzi/detiagil (multipio) (7] Zona soggiomo () Sala massaggi [7) Piscina riscaldata scoperta (7] Sistemi di gestione ambientale (SGA) () Adesione Marchio di Qualita [ Struttura ad alta
W Vendita extra (7] Sistema di risparmio idrico (7 Utilizzo fonti rinnovabili [7) Colazione con prodotti locali ("] Senvizio noleggio biciclette (7] Box cavali [T} Raggiungibile con mezzi pubblici
") Utilizzo prodotti & o 0 Alta Lessinia Special Card
© Poittica di Cancellazione
5 Sistema di pagamento 3
7] Asclugacapelii [ TVacavo @ Minibar "] Lenzuoio termico @ Cassaforte () Riscaldamento centrale
I o3 Servizi ' ] Riscaldamento di amblente (7] Ara condizionata ow 7] Accesso per persone disabill (7] Lettore DVD
(&  immagini In evidenza
(7] Wi-Fi gratuito () Parcheggio @ Servizio navetta (7] Té pomeridiano incluso (7] Colazione con prodotti locall

A Accordo

Offerte / Coupon
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ene b. Reservations X b, Hotel Images X +

€& - C @& httpsy//bukly.com/ota/hotel_images % q o 0me0 @ :
bukly. =  Hotel Portale Bukly talla
G P Hotel Danieli

INFORMAZIONI DELLE CAMERE

Camere
Prezzi/dettagli (rapido)

Prezzi/dettagli (muitipio)

]

Vendita extra
Politica di Cancellazione

Sistemna di pagamento

20 o =x €@ Q

Servizl

i

]

Offerte / Coupon
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® O @ P, Reservations. X . Hotel Ota Agreements X  +

€ 5 C @ https://bukly.com/ota/hotel_ota_agreements/edit * GO 6T Ome O @
bukly. =  Hotel Portale Bukly talia v
{0 Dashboard Hotel Danieli
INFORMAZIONI DELLE CAMERE
Dati del contratto
& Camere
Data del contratto®
() Prezzi/dettagli (rapico) ‘
109/04/2014
& Prezzi/dettagli (muitiplo)
¥ Yedsda Costi Hotel
© Poittica di Cancellazione
Tassa di servizio (%)
= et pegene 0,00 ‘Qmmum
oG Servizl
IVA (%)
e 0,00 7] Mostra al cliente
|2 e l
Tassa di soggiorno (€)
Offerte / Coupon ———— 3
10,00 ‘ (7] Mostra al cliente '
1 Datihotel
—— Guadagno agenzia
< Prenotazioni Commissione (%)
10,00
4_2] Uista hote! Questo valore & considerato per il calcolo nel report finanziario

Vedi riferimento contratto firmato tra le parti in data 12/03/2014
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©tMoiBil: #&ls Dcia@lBOLD O ¢ F 00%E# 11 Lindgu 1024 Piu Q @

900 p R X 1. Hotel Ota Agreements X  +
€ > C @ httpsi/bukly.com/ota/hotel_ota_agreements/edit * Geoe om0 @
& Camere
Data del contratto*
() Prezzi/dettagl (rapido) ‘
1 09/04/2014
@ Prezzi/dettagli (multipio)
W oM Costi Hotel
© Poiftica di Cancellazione
Tassa di servizio (%)
&5 Sistema di pagame 10,00 ‘ [ Mostra al ciiente
oa  Servizi
IVA (%)
o 10,00 i 7] Mostra al cliente
I A Accordo
Tassa di soggiorno (€)
© Ofterte / Coupon f
10,00 (] Mostra al cliente
§ Datihotel
N Guadagno agenzia
© Prenotazioni Commissione (%)
110,00 \
{,‘:] Lista hotel Questo valore & considerato per il calicolo nel report finanziario

Vedi riferimento contratto firmato tra le parti in data 12/03/2014|

)
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® 9@ D Reservations X . Special Offers x g
€ > C @ https://bukly.com/ota/special offers * GO o Ome O @ i

bukly.
o e et D

INFORMAZIONI DELLE CAMERE

Hotel Portale Bukly ltalia v

Camere

n

Tipo offerta Sconto
Prezzi/dettagll (rapido)

Prezzi/dettagll (muitiplo) Coupon Coupon 10.00% 1
Vendita extra
Poliica & Canceliazions not refound Last minute 10.00% V|
Sistema di pagamento

Agente 1 Coupon 10.00% 1

Servizi !

Armagny Fidelity Card Visitare il Mondo Coupon 10.00% V|
Accordo

NEHEH EODO=® @ Q

I © Offerte / Coupon . «precedente = successiva s

& Prenotazioni

4 Lsta hotel
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0@ p ons X b, Hotels x  +

€ 5 C @ httpsi//bukly.com/ota/hotels/edit/929 * Ge6come O @

- =
0 Petiioont Hotel Danieli

INFORMAZIONI DELLE CAMERE

Dati Traduzioni Password per I'hotel Configurazioni

& Camere
0 Prezzi/dettagll (rapido)
Nome*
‘ Prezzi/dettagll (multiplo)
Hotel Danieli
W Vendita extra
Descrizione*
© Poitica di Gancellazione
| Celebre albergo situato in posizione dominante sulla Laguna di Venezia, a 200 metri da Piazza San Marco, I'Hotel Danieli A Luxury Collection Resort offre sis ioni iose ed el arredate e un servizio impareggiabile.
B9 Sistema di pagamento Il premiato Danieli Hotel & p da 3 edifici separati risalenti al Ti to, all'Ottocento e al Novecento, e collegati da ponti coperti. La pid vicina f del vap dista app 2mmuhap.ed|
Tutte le camere e le suite sono dotate di TV LCD satellitare, aria condizionata e bagno in marmo italiano con accappatoio e pantofole. Alcune vantano anche una vista sulla laguna
09 Servid Ci izzato da splendide viste, il ri p Terrazza Danieli propone un mend delizioso, mentre il Bar Terrazza Danieli e il sofisti Bar Dandolo servono b d
[a3 Immagini
4
A Accordo
Offerte / Coupon Localita
o Manu = ¥ S
I 1 Dau@ul ‘ Inserisci una posizione e z ‘\ancetc igsaa_c‘l;‘San - |
Trova l'indirizzo attraverso questo campo Mappa Satellite .
REPORT 2 k_’\ ""’.‘-T’ N\ c’(
Indirizzo 1 MR RTRAS DD Iesad-San
& Prenotazionl s \ Giorgio deﬁ Gred
Riva degli Schiavoni ) £ i S
3228 San Marco Q \ Giovir ‘ a
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e k7e Sicarica QIB O D O & F 100%BF 11 Lun3giu 10:25 Pilu Q @
® © @ D, Reservations % b, Hotels x 4

€& > C & httpsy//bukly.com/ota/hotels/edit/929

Y+ 2. me
VE - htalia 'G&&kmm Termini ¢ condizioni duso - Segnala un errore nella mappa

Clicca e trascina il marcatore se fa posizione trovata non @ coretta

* Geoo6C ome 0 @

CAP"
30122

Quartiere - Utilizzato per filtrare | risultati
|Venezia

Contatti

Telefono*
1041 21212121

Sito web

 http:/Awww hoteldanieli.com |

Email per le prenotazioni*
Questo indirizzo email sard usato per I'invio delie pronotaziont

Nome responsabile
| Gabriele Stocco ‘

Email responsabile

! gstocco@vedsto.com ‘ *
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® O ® p, Reservations X b, Hotels x  +

& > C @ hitps://bukly.com/ota/hotels/edit/929 * e o6 Oome0 O
- =
0 (et Hotel Danieli

INFORMAZIONI DELLE CAMERE
Dati Traduzioni Password per I'hotel Configurazioni

& Camer

) Prezzi/dettagli (rapido)
Descrizione

& Prezzi/dettagi (multipio) Porugués (Brasi) "

L3

W \Vendita extra

© Poiitica di Cancellazione

9 Sistema di pagamento

og  Servizl 4

in P és (Brast)

[ad Immagini
Descrizione

A Accordo English

© Offerte/ Coupon memmwinadmlmmmugoondem,200metersfmmPiamSanMamo the Hotel Danieli A Luxury Collection Resort offers ious and elegantly fumished rooms and unparalleled service.
The award-winning Danieli Hotel is posed of 3 sep dahngfmmhfwmenhoonmrylohmnmmoanmryand"nmmﬂaﬂ\oanmryandcmnoctadbywvaredbﬁdgesTheneamslvapomtostoplsjtmaZmlnuh

I i Datihotel walk away.
All rooms and suites are equipped with LCD satellite TV, air conditioning and an Italian marble with bathrobe and slipp Some rooms have a view of the lagoon

REPORT ' Boasting stunning views, the rooftop restaurant Terrazza Danieli offers a delicious menu and Bar Te Danieli and sophisticated Bar Dandolo serve drinks.

7~

& Prenotazioni traduzione automatica in English

Descrizione

4 Lista hotel Espafiol
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080 Reservations X b, Hotels x 4+

€& = C @ https://bukly.com/ota/hotels/edit/929 Y YYIITE o :
bukly. = Hotel Portale e
- Hotel Danieli

INFORMAZIONI DELLE CAMERE

Dati Traduzioni Password per I'hotel Configurazioni
& Camer N
() Preziidettag (rapido)
Utente"
@ Prezzi/dettagll (muitiplo) -
' hotel danieli ‘
W Vendita extra
Password
© Poiitica di Cancellazione o N
| danieli2012 \mm
B9 Sistema di pagamento
iy E=
Salva
[a Immagini
A Accordo
© Ofterte/ Coupon
I 1 Datihotel '
REPORT
&  Prenotazioni

{fy Usta hotel
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® 0 ® p Reservations X b, Hotels x 1R

€ - C @& httpsy//bukly.com/ota/hotels/edit/929

* QOO OmME0 @ ;i

-
L o Hotel Danieli

INFORMAZIONI DELLE CAMERE
Dati Traduzioni Password per I'hote! Configurazioni

Bukly Italia v

& Camere N
{J) Prezzi/dettagli (rapiio)

Quanti mesi prima pud essere fatta una prenotazione?”
& Prezzi/dettagli (muitiplo) T

(2 |
W Vendita extra
Q Poitica i . Massimo di ore che la ha a di izl per ri dere ad una richiesta di prenotazione®

24
B Sistema di pagamento
e Servizi

Widget TripAdvisor

[ad !mmagini

Indirizzo in TripAdvisor
A Accordo hitp:/iwww ripadvisor Hotel_Review-g194691-d1168105-Reviews-Hotel_Danieli-Bibione_San_Michele_Al_Tagliamento_Veneto il
Offerte / Coupon Es. http//www. jotel_Revi ey e

| i

- ‘ L'ID attuale & 1168105

:

£ Prenotazioni

&7y LUista hotel
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® 0 ® |, Reservations X |, Hotel Ota Agreements X 4+

& > C @& httpsy/bukly.com/ota/hotel_ota_agreements/commissions w @6 T Ome O Q :
bukly. =  Hotel Portale Bukly Italia v
5 SRR g Commissioni maggio 2019

@© Poiitica di Cancellazione Bukdy ltalia

i  Datidel portale

}maggio v 2019 ¥ Cambia periodo
REPORT
e . . . . :

8 PRENOTAZIONI | CAMERE LETT TOTALE VENDITA TOTALE COMMISSIONE
I @ . —— Prenotazioni Prenotazioni Camere Letti Totale — Totale

H Lista hotel confermate cancellate prenotate prenotati prenotazioni commissioni

« precedents successiva »
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©0® b Resenatons X bl e x4
€ > C @ hips//bukly.com/ota/extras/add * oo Oomed @
= -
¢ Dashboard Extra
INFORMAZIONI DELLE CAMERE
A Camer Nome dell'extra’
{) Prezzi/dettagll (rapido) ’
& Prezzi/detiagi (muttipio) Descrizione’
I W Vendita extra } '
@ Poitica di Canceliazione
£5 Sistema di pagamento
oG Servizl 2
R Calcolo dellimporto’ Importo
7 Accordo per persona '“
@© Offerte/ Coupon Nofu minime
i Dathoe Numero notti minime per far apparire il servizio
REPORT Quantita disponibile
@ Pranctason (]

4] Ustahotel Periodo per il quale sara disponibile
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& 5 C & httpsy//bukly.com/ota/extras/add * e o ome O @
¢y Prezzidettagl (rapido) ‘ b T

& Prezzi/dettagl (muitiplo) Descrizione’
’ parcheggio coperto

va-mmm

@© Poltica di Canceliazione
B9 Sistema di pagamento
oG Serviz 4
immagini Calcolo dell'importo* Importo*
¥ e ‘wm v | 10,00
Offerte / Coupon Notti minime
i i N‘m-uonlmmnmmum
REPORT Quantita disponibile
€ Prenotazioni ‘
Lasciare vuoto se non esiste limite
£ Lista hotel Periodo per il quale sara disponibile”
l | S
< Giugno 2019 Luglio 2018 >
:LuMaMeGlVaSaDo lu Ma Me Gl Ve Sa Do
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B «+ 5 6 7 8 9 8 9 10 11 12 13 14
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Deve essere selezionata una camera

Collection Resort offre sistemazioni spazlose ed elegantemente
arredate e un servizio Impareggiabile. Il premiato Danieli Hotel &
composto da 3 edifici separati risalenti al Trecento, all'Ottocento e al
Novecento, e coilegati da ponti coperti. La pil vicina fermata d...
Continua

& S C @& httpsy//buklyitalia,bukly.com/d/hotel_view/929/2019-07-01/2019-07-07 b4 q o> 0me 0 Q :

PREZZO PER ”
DESCRIZIONE DELLA CAMERA MAX. 6NOTTI N°® CAMERE
Camera Singola Deluxe

Premium

ilan: ( Richiesta di Prenotazione
Con letti: condizion’ & €3 600,00 0~ _
- .

v Nessuna preferenza e deing! Mostra |l riepilogo prima delia
conferma

| 1letto matrimonia
Include: Colazione

Camera Matrimoniale

Deluxe Premium NOT ’ ’
REFAUND Condizioni =
descrizione e dettagli ’ ’ €2.400,00 0

Include: Colazione = tassa di soggiorno
€10,00 per giorno / persona = IVA 10,00%
i tassa di servizio 5,00%

Informazioni

Check-in Dal 14:00h
Check-out Fino 12:00h
Servizi dell'Hotel

Generale

o Parcheggio o Piscina coperta o Palestra o Sala eventi ©  Wi-Fi gratuito
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® 9@ p exras x b, Extras x|+
€ > C @ hitpsy/buklyitalia.bukly.com/extras * G906 Ome O @
€(EUR) ¥ I haliano Y
Verifica disponibilita Riepilogo prenotazione Conferma prenotazione
Hotel Danieli
Categoria : wrirkik
Riva degli Schiavoni - Venezia, VE
Selezionare uno dei nostri servizi o continuare con la prenotazione
parcheggio Riepilogo
parcheggio coperto Check-in:  1/07/2019, lun
Check-out:  7/07/2019, dom
Notti: 6

1 x Camera Singola Deluxe Premium
Include: Colazione

€3.600,00

'5 i ' 5 x parcheggio €300,00
Totale servizi €300,00

Totale €3.900,00

Continuare con la prenotazione

L .
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® 9@ p, exras x b, Extras x| +
& > C @ https://buklyitalia,bukly.com/extras * oo O0me O @ :
€EUR) V¥ § 1 htaliano ¥
Verifica disponibllita Riepilogo prenotazione Conferma prenotazione
Hotel Danieli
Categoria : #irdik
Riva degli Schiavoni - Venezia, VE
Selezionare uno dei nostri servizi o continuare con la prenotazione
parcheggio Riepilogo
parcheggio coperto Checkin:  1/07/2019, lun
Check-out:  7/07/2019, dom
Notti: 6

1 x Camera Singola Deluxe Premium
Include: Colazione

w N_Io

4 €3.600,00
V5 - R
6 5 x parcheggio €300,00
15t
5 Totale servizi €300,00
10
Totale €3.900,00

Continuare con la prenotazione
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® © @ . Reservations x b, Extras x|+
& > C @& https://bukly.com/reservations/payment * O 6 T Ome O 0 :

Hai bisogno di aiuto per effettuare la prenotazione?
Se hal bisogno di aiuto contattaci al telefono 041 o envia una mail 3 gabriele.stocco@bukly.com

Verifica disponibilita Scelta camere m Conferma prenotazione
Hotel Danieli

Riva degli Schiavoni - Venezia - VE
hetp://www.hoteldanieli.com

Compili tutti i dati Riepilogo
Check-in: 1/07/2019, lun
Check-out:  7/07/2019, dom

[ Sono un'azienda Notti: 6
1 x Camera Singola Deluxe Premium
Nome* Include: Colazione
€3.600,00
Totale stanze €3.600,00
Cognome *
[ ‘ Servizi
Cerca l'indirizzo 1 x parcheggio €60,00
| Inserisci una posizione Q
A Totale servizi €60,00
Indirizzo*

[ Totale €3.660,00




¥ clustertech.it

Branding e analisi di mercato
Strategia di comunicazione
Consulenza e servizi web

Inbound marketing

Listino prezzi dei servizi

Email marketing
"5 Pubblicita (ADV)
Remarketing

n Acquisto liste

S clustertech.it


file:///d:/Clustertech.it - Listino prezzi Inbound Marketing 2019.pdf
file:///d:/Clustertech.it - Branding e comunicazione.pdf
file:///d:/Clustertech.it - Consulenza e servizi web.pdf
file:///d:/Clustertech.it - Listino prezzi Inbound Marketing 2019.pdf
file:///d:/Clustertech.it - Listino Email Marketing 20119.pdf
file:///d:/Clustertech.it - ADV 2019.pdf
file:///d:/Clustertech.it - Remarketing.pdf
file:///d:/Clustertech.it - Listino Prezzi Acquisto liste.pdf
http://clustertech.it/
http://clustertech.it/




Conoscere |I cllente / turista

X N

A ‘
Fldellzzare Il cliente

“w s B |

A ‘

2 Offerta di «esperlenze turlstlche»
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http://clustertech.it/

Conoscere e segmentare il mercato

N
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http://clustertech.it/

Conoscere gli interessi del turisti

La nuova tendenza sta andando verso il marketing one to one



Conoscere gli interessi di nicchia

NICCHIA DI MERCATO

STRUTTURA RICETTIVA GENERICA |
100000 HOTELS

.

STRUTTURA RICETTIVA PER TURISTI GIAPPONESI | STRUTTURA RICETTIVA PER TURISTI GIAPPONESI |
CON LA PASSIONE DELLA FOTOGRAFIA

<] 10000 HOTELS
@ 1000 HOTELS il

LU LR §88F cocen  —




¥ clustertech.it


http://clustertech.it/
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Marketing |

Invio messaggi per eventl
o offerte promozionali |

FHcluster el



http://clustertech.it/

Biattillainbard

Ogai

20-24
& Prenota

Marketing di prossimita-~

Passando nelle vicinanze del ristorante si
ricevono in automatico messaggi marketing


http://clustertech.it/
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